FACEBOOK
Creer et animer sa page

Animation Numérique de
Territoire
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Programme

PRESENTATION
» Poids des réseaux sociaux
» Présentation de Facebook

» Quels intéréts de se lancer ?

CREER SON PROFIL ET SA PAGE

» Création
» Paramétrages

» Les bonnes questions a se poser
ANIMER SA PAGE ET BIEN COMMUNIQUER

ASTUCES POUR ANIMER ET MONTRER SON ACTIVITE
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LES RESEAUX SOCIAUX




2.356 MILLIARDS
chiffres d'affaire
e-commerce

54% MOBILE
trafic Internet

80% VIDEQ

Des réseaux qui dominent le monde

temps mobile
consacre aux applications

800 MILLIONS
utilisateurs

Et le nombre d’internautes en France est de 56,4 millions !

Atelier Facebook




Des réseaux importants sur le cycle du
voyageur

Le cycle du voyageur
I Avant le séjour

Apres le séjour
Donner envie SedUCt-lon,
Envie
Evaluer
@5 ik - el| Communication,
Partager Retour d p - i
Fidéliser B ohic:

~ E-réputation

Etre visible, convaincre

Image

Pendant le séjour Rassurer
Informer

Accueillir Voyage Planification
—— —_———— Localiser

Elargir : Office de Tourisme

Réservation Faciliter

- Avant le séjour
l Vendre

Faciliter Informer

Les réseaux sociaux interviennent pendant différentes phases : de la construction
d’un projet au voyage en lui-méme

Gax
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Une influence énorme dans ’industrie

touristique
LES'RESEAwg@cimm
8 Francais sur
80% DES FRANCAIS SONT INSCRITS 10 utilisent au
SUR LES RESEAUX SOCIAUX. moins un réseau

social

NOTORIETE

EN % DE LA POPULATION FRANCAISE QUI CONNAIT

177779

97% 93% 91% 90% 89% 83%

62% des
Francais sont

inscrits sur
Facebook

Sources : http://www.blogdumoderateur.com/ francais:

reseaux-sociaux-etude/

G

ISTRES

TOURISME Atelier Facebook

En matiere de tourisme... C’est le
prolongement du « bouche a oreill

= 70% des francais déclarent qu
vacances de leurs amis et de le
famille sont une source
d’inspiration

= 99% (des 20% les plus actifs sur FB
partagent quelque chose en
rapport avec leur récent voyage
(en direct ou au retour)



Objectifs des réseaux sociaux

O Gagner en crédibilité dans votre domaine

#
° # #
O Augmenter le trafic sur vos plateformes 0';. Q'
RE ' TWEET
O Développer votre visibilité internet uefwonx S"A / @,

O Améliorer ou entretenir votre e-réputation

o [ % @ :*
O Créer I’engagement de vos internautes m é

* R*A$|£6* LIKE SEARCH

O Vendre vos produits ou services

Q 20% des francais consultent les reseaux sociaux lors de la préparation de

leur séjour !
Gax g
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CHOISIR LA BONNE PLATEFORME SOCIALE POUR VOTRE BUSINESS

100 millions

1,55 milliard 307 millions

NB UTILISATRURS
DANS LE MONDS I o i
EN FRANCE 30 millions 6 mithons & millions
Aot 18:50 ans &0% de mains de 35 ans 30-49 ans
OnIECTH Se positionner Soigner sa

comme expert

BESTFOR b a portée de main = Relations publiques
) 255 surtout

Toucher les leaders ;
en B2B

dopinion

. -

Messengar Linkodin PULSE
‘ Service client / SAV ‘

un bon outil de relation production de

en temps reel

client en :I'T‘T"'/'. ree {:\'}l\t(‘”'d& via ces

Ciblage fin collaborateurs

des utilisateurs ambassadeurs

DOWNSIDE utili urs Interactions limité
s ont récemment Pub trés chére
atteint un plarona
qui névolue pas
O —

" site lo plus visite

100 milions

2.7 millions

18-29 ans

Construire
une ralation:
Diseuter

Utilisateurs plus loyaux
que la moeyenne

ernnes

Genération de leads

Connec ys produits

impact sur los vontes

d'un E-commerce

aux eping

nération de

Images seuleme
Mise en place d'un
algorythme de type
newsfeed rankin
Facebook..

Atelier Facebook

1 milllard + 300 milltons

23 millions 1 muflions

Tous les dges 2534 ans
DY, News

sHow to ?» Articles

Bonne opportunité
o
pour sortir de I
) dépendance de
on rétérencement
8\ N Fe F(l‘ ncemen FJC’.‘&J(}OL,
Youtube -» Apparai
dans les resultats de
recherches Google
publids sont affichés

Effort initial important
Le réseau nest pas si
utilisé que ¢a

6 hommes

18 Octobre




FACEBOOK
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Facebook en France

Les chiffres pour la France :
»On compte en 2018, 38 millions d’utilisateurs actifs mensuels de Facebook (+6% par rapport a janvier

2017), soit 67% des internautes francais.

» Et 22 millions d’actifs quotidiens sur le réseau social

» 51% de profils féminins et 49% masculins

» Les 25-34 ans sont plus de 9,8 millions a utiliser Facebook

» Les 18-24 ans et 34-44 sont quant a eux respectivement 7,4 millions Facebook

L’utilisation de Facebook par les Francais :

» 82% d’entre eux accedent au réseau social via leur mobile (ce nombre est en hausse de 6%)
» Les Francais likent les pages Facebook 0,18% de fois en plus en moyenne, par mois (un tiers des pages
voient leur reach boosté par ’utilisation du payant)

»De maniéere plus globale, le taux moyen d’engagement chez les Francais est de 4,95%

Source : blog.digimind.com

Gax
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Les objectifs de Facebook

Fidéliser, créer du lien avec ses clients

Valoriser et humaniser sa structure

Faire connaitre son activité et son site web
Communiquer sur son actualité

Echanger des messages en controlant leur visibilité

Faire de ses clients des ambassadeurs

vV v v v v v v

Séduire de nouveaux clients

Gax
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PROFIL, PAGE OU GROUPES

Gax
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Profil, Page, Groupe?
M S T

Communiquer avec Echanger entre Développer une
son réseau personnes partageant ~ communauté autour
personnel une communauté  d’une personne morale,
d’intérét d’un projet
Relation Amis embres Fans/abonnés
(personnes qui aiment
la page)
Mise en relation On demande a On est invité parun  On s’abonne librement
devenir amis membre ou on fait en cliquant sur

une demande validée « j"aime »
par un administrateur

Réciprocité Réciprocité Non réciprocité Non réciprocité
Administration Un seul Un ou plusieurs Un ou plusieurs
administrateur : vous administrateurs administrateurs

Gax
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HOW W S MWW

n Benoit Istres Tourisme Benoit  Accueil

Benoit Istres
Tourisme
Journal v A propos Amis 372 Photos @& Archive Plus v

# Créer une publication = [& Photo/Vidéo | @I Vidéo en direct

\» Evénement marquant
Aucun fichier choisi

0 Intro ‘ Exprimez-vous

Ajouter une bio

« Les profils
personnels sont
reserves a un

24 éléments a examiner

&) Travaille chez Office de Tourisme d'lstres @ photonvidéo g Kentifierdas..- @ HumewyAct... B u S a ge n O n

IO Geére Office de Tourisme d'Istres

Publications =% Geérer les publications = Vueliste JF Vuegrille

Benoit Istres Tourisme §3 recommande Restaurant Le 7 By o0
Gaélle et Sylvain Devaux.

commercial et
B el cpresentent des
individus ».

Source : |

+ Ajouter Instagram, des sites web, d'autres liens

Photos Ajouter une photo

@ Discussion instantanée (21)

Gax

ISTRES Atelier Facebook

TOURISME



Page Boite derécept.. [l  Notifications @ Statistiques Outils de public Paramétres Aide ~

« Les Pages
permettent aux
entreprises, aux

Office de Tourisme
d'Istres @

@officedetourismeistres

organisations et aux

Accueil
rmedthy R Mt A parme marques de pPa rtager
Boutique g

# Créerune Post @UEndirect [ff Evénement ¥ Offre  ¥® Emploi - r
leur actualité et de
Photos Ov Ecrire une
- couniuer avec les
Publications B Photo/Vidéo w Humeur/Acti... ° Je suis 12 our qtory
Evénements
. ® ¥ , L'Office de Tourisme d'Istres vous informe u S a g e rs >> =
A propos Partagez une photo récente depuis votre compte Instagram pour toutes demandes de renseignements

2 Vous étes la seule personne a pouvoir voir cela iti
oMt @ touristiques.

Expe..

Infos et publicités
+ Terminez votre histoire pour faire

découvrir votre entreprise aux gens SO urces « D
= ot
YouTube
Lo = = Conseils pour les Pages Voir tout =D 0
'

5 g - Vous connaissez des amis 38 méme
Gérer les promotions e
= d'aimer votre Page ?

Instagram feed

Gy
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Groupes

G
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TOURISME

in_activities/

™ Benoit  Accueil

F &

| £ ]| Ambassaceurs #weistres

Ambassadeurs
#Welstres

@ Groupe secret

~ Interactions en tant
que vous-méme

A propos

Discussion

Membres

Evénements

Vidéos

Photos

Membre v+ Notifications +++ Plus

Modérer le groupe

Chercher dans groupe  Q # Message  [@8] Ajouter photol... [EM Vidéo en direct [ Plus GROUPE ADMINISTRE PAR

Raccourcis
: Exprimez-vous
B Office de Tourisme d'... 2

B Dinosaurstres +20

Office de Tourisme d'Istres

7 072 personnes aiment ceci

En savoir plus

24 Photo/Vidéo Rencontre Sondage see
# Tuesdistressi... +20. ‘5 @ AJOUTER DES MEMBRES

+ Entrez un nom ou une adresse e-mail P
@ Ambassadeurs #Welstres » S L4
Groupes recommandés

it . Associez les groupes que vous recommandez et ils apparaitront dans ce groupe MEMBRES 36 membres

 Masauer o 2 <
@ Les Mitchs 2 5 v :ﬁ ' @

@ Les Mitchs sans vos ... & 3t i s e niteio
s nouveau membre
L GO 8 cette semaine.
@ Club Etourisme PACA Recommander Créerun Publiez quelque
le groupe groupe chose pour lui
@ Animateur Numériqu... 2 existant associé souhaiter la
bienvenue.
MEMBRES SUGGERES Masquer
ACTIVITE RECENTE v Amis
N 3 A T LucieAlex Meurin Ajouter un membre
Carine Imbert Caponi OT a partage une publication. A a g
40 Antaben 4n-4n PN

Atelier Facebook

® Discussion instantanée (33)
=




Choisir la page et non le profil

» Facebook interdit de promouvoir ’activité d’une société ou d’une marque via
un profil perso

» Les personnes intéressées s’inscrivent en cliquant sur « j’aime >

» Google scanne les pages

» Possibilité d’obtenir des statistiques

» Meilleure visibilité : Méme les internautes qui n’ont pas profil peuvent

consulter les pages professionnelles.

» Sivous n’étes pas une personne publique et que vous utilisez votre compte
pour représenter autre chose que vous-méme, vous risquez de perdre
définitivement [’accés a votre compte et a tous ses contenus si vous ne le
convertissez pas en Page.

Gax

ISTRES Atelier Facebook

TOURISME



Pourquoi une page ?

» Créer du lien, mieux connaitre et avoir [’avis de vos clients pour
>>>ameéliorer vos services

Donner une image active et moderne de votre activité
Effectuer une veille

Attirer et fidéliser toujours plus de clients
Développer votre activité

vV v v VvV YV

Une meilleure visibilité

Gax
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Avant de vous lancer : se poser les
bonnes questions !

» Quels sont vos objectifs ?

Créer une nouvelle relation avec vos clients ?

Générer du trafic sur votre site internet ? Accroitre votre notoriété ? ...

» Gardez une cohérence entre vos différents supports de communication

> Quelle est votre cible ? Observez vos clients :
Vos clients ? (pour garder le contact, fidéliser) _ Qu,est ce qui Ies

Les amis de vos clients ? (pour la recommandation) Des futurs clients ?
intéresse ?
> ’ - a dire ? .
Quiavez-vous a dire — Qu’est ce qui les touc

> Quel message ? Des mes agies cohérents en listant les contenus et
thematiques que vous souhaitez aborder

’ [ ]
Panne d’inspiration ? Pensez a partager les publications de vos partenaires ! QU est ce CIUI Ies

» De combien de temps disposez-vous ?
10 min par jour ? un jour sur 2 ou 3 ?
> Soyez régulier et de gardez le rythme !

Gax
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CREER SA PAGE

Gax
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On se lance !

» Vous avez déja un profil ! Connectez-vous !

» On créé sa page !

» Connectez vous avec votre adresse mail et votre mot de passe

» Vous allez créer et gérer une Page Facebook depuis votre compte personnel !

Gax
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réer sa page

5 - -
Benoit  Accueil

Créer une Page

Connectez-vous, votre entreprise ou votre cause a la communauté globale de Facebook. Pour vous lancer, choisissez une catégorie de Page.

|-

Entreprise ou marque Figure locale ou publique
Présentez vos produits et services, mettez votre marque en avant et Connectez-vous et partagez avec les personnes de votre entreprise,
touchez plus de clients sur Facebook de votre équipe, de votre groupe, de votre club ou tout simplement

autour de vous.

Démarrer Démarrer

Gax
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réer sa page

> o :
n Rechercher Benoit  Accueil

Créer une Page

Connectez-vous, votre entreprise ou votre cause a la communauté globale de Facebook. Pour vous lancer, choisissez une catégorie de Page.

Entreprise ou marque

Connectez-vous a vos clients, développez votre audience et
présentez vos produits grace a une Page professionnelle gratuite.

Nom de la Page
Donnez un nom & votre Page
Catégorie

Ajoutez une catégorie pour décrire votre Page ®

Figure locale ou publique

Connectez-vous et partagez avec les personnes de votre entreprise,
de votre équipe, de votre groupe, de votre club ou tout simplement
autour de vous.

Quand vous créez une Page sur Facebook, les Pages, Groups and Events
Policies s’appliquent

.
Démarrer

Gax
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Création de la page

Ajoutez une photo a votre profil
Donnez de Ia visibilité a votre Page en ajoutant une photo.

Etape 1 sur 2 Ignorer [& Importer une photo de profil

Gax

ISTRES

TOURISME

Atelier Facebook

Photos de profil :
v C’est votre identité numérique. Elle
apparait partout !

v Doit permettre de vous identifier
facilement. Il est présent sur tous les
messages et commentaires que vous
diffusez sur Facebook...



d'Istres @

@officedetourismeistres

Accueil
Services
Boutique
Offres

Photos

Vidéos
Publications
Evénements

A propos
Communauté
Infos et publicités
Instagram feed

YouTube

Gérer les promotions

G

ISTRES

TOURISME

Notifications EB Statistiques Outils de public..

Soignez votre logo et votre couverture !

Page Boite de récept

Paramétres Aide ~

Profil
Office de Tourisme

SSINJISAN0D ap S0J0Ud

ik J'aime déja v X\ Déja abonné(e) v = A Partager -

#° Créer une publication @ Endirect [ff) Evénement {3 Offre

@ Emploi

'v Ecrire une publication

53] é "-:-'v i ° Je suis 1a

(©) Partagez une photo récente depuis votre compte Instagram
a Vous étes la seule personne a pouvoir voir cela

Our Story

L'Office de Tourisme d'Istres vous informe
pour toutes demandes de renseignements
touristiques

Expe...

+ Terminez votre histoire pour faire
découvrir votre entreprise aux gens

Conseils pour les Pages Voir tout

Vous connaissez des amis a méme
d'aimer votre Page ?

Invitez des amis a aimer Office de

ourism et 3 vous aider 3

communiguer avec plus de monde

Atelier Facebook

Banniere de couverture :

v" Premiére image que les
internautes voient lorsqu’ils
viennent sur votre page.

v’ La changer réguliérement afin

d’indiquer vos nouveautés, la
saisonnalité de votre activité, etc...

Cover photo 851x 315
Profile photo 180 x 180
Link image 1200 x 627
Shared image 1200 x 900



Bienvenue sur votre page

Page Boite de récept... Notifications Statistiques Outils de public... Paramétres Aide +

Inviter des amis a aim
votre page !

| Love Istres
Créer un nom d’utilisateur

de Page "@"
Accueil =
ik Jaime X\ S'abonner | Partager e+ + Ajouter un bouton
Publications
Avis - X Vous connaissez des amis a méme d’aimer votre
: Bienvenue sur votre nouvelle Page 3
w Voir plus Page ?
Avant de partager votre Page avec d’autres personnes, Faites connaitre votre Page en invitant vos amis a
I'aimer.

. testez ces conseils qui vous aideront a décrire votre
Promouvoir activité, votre marque ou votre entreprise. Nous vous
proposerons d'autres conseils par Ia suite. Rechercher des amis a inviter

Gérer les promotions

Ajouter une courte description
La description courte de voire Page aide les internautes & comprendre ce que
vous proposez, et elle apparait dans les résultats de recherche lorsque des

personnes vous recherchent en ligne ﬂ LucieAlex Meurin Inviter

Romain Buis Inviter

@ Créer un nom d’utilisateur pour votre Page ~
Lorsque vous créez un nom d'utilisateur, il apparait dans les URL personnalisées
qui aident les utifisateurs a trouver, mémoriser et contacter voire Page.

Myléne Roba Meurin Inviter

Voir tous les conseils pour les Pages Nicolas Morin Inviter

E | 4
/'ﬁcrEéer Tng publication @1 En direct @ Evénement ¥ Offre ‘ Bernadette Paillac Inviter
¥ Emploi

- 6 Emy Lee Inviter
bv Ecrire une publication.. o Y
@
Voir tous les amis
@A A A né B . ..

Gax
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Construire son profil

Page Boite de récept.. Notifications Statistiques Outils de public.. Paramétres Aide ~

5 R i

| Love Istres

+ Ajouter un bouton

b J'aime )\ S'abonner | A Partager = s+

Créer un nom d’utilisateur
de Page "@"

Accueil A propos # Modifier infos Page
Publications
” GENERAL HISTOIRE

Avis

Vidéos Catégorie  Association de loisirs Modifier

Photos Nom I Love Istres Modifier

- e e & Put o

A propos Nom de compt Créer un nom d'utilisateur de Page B

2 INFORMATIONS SUR L'ENTREPRISE

Communauté

Offres d’'emploi » Modifier Date de début

Groupes © Modifier les types d'entreprises Notre Histoire

Infos et publicités ® Modifier Mission + Décrivez votre entreprise

- COORDONNEES

MEMBRES DE L'EQUIPE

Gérer les promotions Qs + Entrer un numéro de téléphone
. Ces per es gerent la Page | Love Istres. Elles ont choisi de la
~) mM.mel741240339553354 © faire ap r profil, et d'avoir leur nom et photo de profil

fiichés

[ + saisir I'adresse e-mail o
Vous ajouter en tant que membre de I'équipe

43 + Entrer un site web

W% Modifier Autres comptes

=f=page_internal PLUS D'INFORMATIONS

G

ISTRES

TOURISME

v

v

Atelier Facebook

L’'onglet a propos est a remplir du
mieux possible, afin que ' les
internautes trouvent plus facilement
votre page.

Les catégories choisies et une partie
des textes diffusés impactent
directement le référencement de
votre page via le moteur de
recherche de Facebook.

Les horaires, l’adresse de votre site
internet et LUactivité de votre
société sont reprises et diffusees s
’accueil de votre page



J’administre ma page
e Infos liées au profil

n La Palmyre-Les Mathes Tourisme Q

Outils de publication

Parametres

Page Messages Notifications Statistiques

Messages

privés Derniéeres
activités Modifier les
sur la page Brouillons, parametres
publications
programmees Notifications
Outil statistiques Administration
Facebook Insights
Gx
Atelier Facebook

ISTRES

TOURISME



Déterminer les parametres

Page Boite de récept...

Notifications

Statistiques Outils de public.

4+ Général

Visibilité de la Page

™ Messagerie

#' Infos sur la Page

Modéles et onglets

m Attribution des publications
@ Notifications

@ Plate-forme Messenger

4 Roles de la Page

E

Groupes

Personnes et autres Pages
Audience de Page préférée
%, Autorisations

c* Contenu de marque

(@) Instagram

* Alaune

W« Crosspostage

Espace d'assistance dédié aux Pages

Historique personnel

:page_edit&section=page_visibility

Gax
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Vérification de la Page

Publications des visi

Page publiée

Page vérifiée

Messages

Possibilité d'identification

Identifications de cette Page

Lieu de la Page pour les
effets

Restrictions liées au pays

Restrictions liées a I'age

Modération de la Page

Filtre a injures
Suggestions de Pages

similaires

Mises a jour de la Page

Publier en plusieurs langues

Traduire

Choisissez qui peut publier sur le journal de voire Page
Les gens peuvent contacter ma Page en privé.

Seules les personnes gérant ma Page peuvent y identifier des
photos.

Les personnes et les autres Pages peuvent identifier ma Page.

D'autres personnes peuvent utiliser e lieu de votre Page pour les
décors et les effets photo et vidéo.

La Page est visible pour tous

La Page est visible pour tous

Les publications contenant ces mots sont bloquées

Paramétres

Aide ~

# Modifier _H

Modifier
Modifier
Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier
Modifier

Modifier

honte, honteux, honteuse, barbare barbares,barbarie, sauvage sauvages,sauvage
rie, tuerie, tueur tueurs, massacre, massacres, massacré, massacrer,sang,sanguina
ire sanguinaires,batard, batards, batard, batards,abruti abrutis,con,cons, merde, as
sassins,assassin,assassiné,assassiner,saloperie, saloperies, horreur, horreurs, étri
per,étripé scandale scandales scandaleux, éventré éventrer, évenirés encomeés,e
ncomé encorner,corrida,corida corridas, coridas, maire ignoble ignobles, monstre,
monstres, taureau taureaux,toro,toros, tauromachie, boucherie, boucheries, cruaut

& cruautés, éventreur

Défini sur fort

Choisissez si votre Page sera recommandée a d'autres

Page posts are automatically published when you update Page
info, reach milestones, receive reviews and more.

La possibilité d’écrire des publications en plusieurs langues est
activée

Vos pL tions peuvent afficher des traductions automatiques

Classement des
commentaires

pour les personnes lisant dans une autre langue

Les commentaires les plus pertinents sont affichés sur ma Page
nar défaut

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

Atelier Facebook

Il est possible de différer la m
lighe de votre Page Fan, le te
d’en

peaufiner la présentation !

Déterminez ici si vos fans sont
autorisés ou non a publier du
contenu

dans votre Journal

Possibilité de modérer certains
propos



Mettre a jour les informations de la
page

it Général GENERAL

Aide

W Messagerie Description Découvrez Istres, ses attractions touristiques et ses événements festifs |

#° Infos surla Page

28 \jodéles et onglets Catégories [Centre dinformations touristiques |

= Attribution des publications CONTACT

@ Notifications Numéro de v Avec un numéro de téléphone
téléphone

0442317600
© Plate-forme Messenger

2 Site web v A un site web
4 Réles de la Page
hitp:/fwww istres-tourisme com
L Groupes
E-mail v A une adresse e-mail
Personnes et autres Pages otistres@visitprovence.com
Audience de Page préférée
LIEU

% Autorisations .
v Posséde une adresse

Adresse
“* Contenu de marque 30 allées Jean Jaurés Istres 13300
= oy
(@ Instagram L +
B -
A =
% Alaune o
L bér.
m¢ Crosspostage £ %
35
&
E7 Espace d'assistance dédié aux Pages &
©
& Avenue Mz
i= Historique personnel Bl .+, FAIRE GLISSER LA CARTE POUR
* REPOSITIONNER (5 )
v Les clients visitent mon prise a mon ad; postale (décoch

cette case masquera votre adresse postale et les visites)

ny
ISTRES Atelier Facebook

TOURISME




Vos parametres notifications

Page Boite de récept... Notifications Statistiques ~ Outils de public... Paramétres Aide +
£+ Général
€l sur Facebook

¥ Messagerie ® Recevez une notification & chaque fois qu'il y a une activité ou une mise & jour importante sur votre

Page.
#' Infos sur la Page © Recevez une notification toutes les 12 & 24 heures pour toutes les activités et mises 4 jour sur votre

page durant cette période.
B2 Modéles et onglets */ Désactive

Modifiez vos paramétres de notification pour :

m Attribution des publications £33 < @
Nouvelle visite de Page Désactiver
@ Notifications Nouvelle mention de Page Désactiver
Nouveau commentaire de publication Désactiver
© Plate-forme Messenger o = . — P
Modifications apportées aux commentaires gue vous avez ecriis Désactiver
A Roles de la Page Nouveaux abonnés aux événements Désactiver
Nouveaux abonnés de la Page Désactiver
e Groupes i i - N
Nouvelles mentions J'aime sur |a publication de Page Désactiver
Personnes et autres Pages Nouvelles mentions J'aime Désactiver
Modifications apportées aux publications que vous avez écrites Désactiver
Audience de Page préférée .
Nouveaux partages sur les publications de Page Désactiver
%, Autorisations
= Messages
%" Contenu de marque ® vous recevez une notification chaque fois que votre Page regoit un message.
© Désactivé
©) Instagram
p E Adresse e-mail
* Alaune i
() Recevez un e-mail 4 chaque fois qu'il y a une activité ou une mise & jour importante sur votre Page.
m« Crosspostage ® Désactivé
¥1 Espace d'assistance dédié aux Pages Textos
© Activé
i= Historique personnel o ® Désactivé
=1 Voir I'activité de la Page sur votre page d'accueil =
‘ef=page_edit —_— e — a— |

Gax : :
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Un ou plusieurs administrateurs ?

Page

Gax
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Boite de récept...

&

HY

@

-]

Général

Messagerie

Infos sur la Page

Modéles et onglets
Attribution des publications
Notifications

Plate-forme Messenger

Notifications

Statistiques

i

Roles de la Page

u

Groupes
Personnes et autres Pages
Audience de Page préférée

Autorisations

* Contenu de marque

| Instagram

Alaune

Crosspostage

Espace d'assistance dédié aux Pages

Historique personnel

Outils de public...

Roles de la Page '

Toute personne qui travaille sur votre Page peut avoir .
un role différent en fonction de ce qu'elle doit y faire
En savoir plus

Secﬁons_
Affecter un nouveau role sur la Page Accéder 4 la section

Roles existants sur la Page Accéder a la section

Affecter un nouveau role sur la Page

autorisations que vous pour madifier cefte Page.

|saisissez om ou une a Administrateur + m

Peut gérer tous les aspects de la Page, notamment envoyer des messages et publier en tant que
Page, répondre aux commentaires sur la Page et les supprimer, créer des pubs, voir quel
administrateur a créé une publication ou un commentaire, consulter les statistiques, répondre
aux commentaires Instagram et les supprimer de la Page, modifier les infos du compte
Instagram 3 partir de |a Page et affecter des roles sur la Page

n Si vous ajoutez un administrateur a votre Page, n'oubliez pas qu'it aura les mémes ‘

Aide ~

Attention, important d’avoir plusieurs adm

Que devient cette dp,age s’il y a un problém
compte Facebook desactive, piratage, etc. ?

Et bien la page existe toujours, les interna
toujours qu’il s’agit de vous, mais vous n’avez
dessus et vous risquez de perdre tout le
communication que vous avez effectué sur Face

Administrateur | Editeur

Gérer les rdles
d'administration et v
les paramétres

Modifier la Page et
ajouter des v v
applications

Masquer et
supprimer des v v
publications

Envoyer des
messages au nom v v v
de la Page

Roles existants sur la Page

Administrateur

Peut gérer tous les aspects de la Page, notamment envoyer des messages et publier en tant que
Page, répondre aux commentaires sur la Page et les supprimer, créer des pubs, voir quel
administrateur a créé une publication ou un commentaire, consulter les statistiques, répondre
aux commentaires Instagram et les supprimer de la Page, modifier les infos du compte
Instagram a partir de |a Page et affecter des roles sur la Page.

R Eenoitistres Tourisme

Atelier Facebook

A 4

Répondre et
supprimer des v v v
commentaires

Supprimer et exclure
des utilisateurs de la | v v v
Page

Créer des publicités | v/ v v

Consulter des
insights




Prét pour publier !!

# Statut [8] Photojvidéo 8 Offre, Evénement + B~

E Ecrivez quelque chose...

Programmer

b 11:12 Voi] Antidater

Enregistrer le brouillon

Ajouter une photo
a la publication

Promouvoir une

; ublication (payant
Clblgr HBe . (payani) Programmer une publication
publication

Ajouter un lieu date et heure
a la publication

Gax
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BIEN COMMUNIQUER ET ANIMER
SA PAGE POUR
GENERER DE L’ENGAGEMENT !

Gax
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Il faut trouver son rythme !

» R.E.G.U.L.A.R.I.T.E est le maitre mot !

» Instaurez une fréquence de publication : entre une fois par jour et une fois par
semaine

» Surtout ne pas étre inactif !

» Créer une synergie
» Aimer / Commenter et partager sur d’autres pages : créer une synergie
» Vous manquez de temps : partagez, relayez les informations de vos partenaires

» Susciter de ’engagement
»La vidéo est le type de post qui a le meilleur taux d’engagement (8,29%

par post)
» Les statuts juste derriere avec 8,03% de taux d’engagement
» Les photos en troisieme position avec un taux d’engagement a 6,76%

@LTK Le bon message, a la bonne audience, au bon moment

IT%EQSEMSE Atelier Facebook

L'Antre Parenthése , Chambre d'hétes de Charme
11 octobre, 13:52 - ¢

A L'Antre Parenthése nous vous proposons des soirées inoubliables:
soirée demande en mariage, soirée anniversaire, soirée déclaration, saint
Valentin ...

masdedieusse.com

té106 18227112

|
Qo 49 1 partage
o Jaime () Commen ter S Partager Hootlet @~

’ Votre commentaire © @



Du contenu multimedia

» Privilégiez les contenus multimédias — Ils engendrent diverses réactions

Partager une photo ou une vidéo

Ecrivez quelgue chose a .,
— n—

iR > | Importer des photos/vidéos

n i e Ajoutez des photos ou des vidéos & votre statut
Album photo

Partager l.II:‘Ie photo  Faire de la publicité  Créer une offre Démarrer ung vidéo ;=;E Créez un album a partir de plusieurs photos
ou une vidéo pour votre en direct
entreprise

—
. . I Create a Photo/Video Carousel
— /"= Creezun carrousel photo défilant avec un lien.
=

Infn_erer les R'e'cevoirl des appels Recevoir des Aider les gens & Créer un diaporama

utilisateurs téléphoniques messages trouver vaotre ) )

entreprise Ajoutez entre 3 et 10 photos pour créer une vidéo

. - f .
Voirtout . Créer un Canvas
» \ous pouvez désormais raconter une histoire encore plus captivante

en combinant images et vidéos.

Soignez la présentation de votre structure
Mettez vos activités en avant dans vos albums photos
NN

IT%mSE&E Atelier Facebook



De ’image !

P Office de Tourisme d'Istres a ajouté 2 photos
B Fublié par Benoit Aim [2]- 25 juin, 10:07 - @

’ LeS images rendent VOt re page #lstres - Petit p!aisir du ma}in avec notre beau jet d'eau (&)
attrayante et valent 1000 mots i T 103

Et merci EEric Photographe et Epi Curtaiz pour les photos !

» Lorsque vous publiez un lien, ajoutez
une vignette pour agrementer votre
nouveau statut.

Du texte court

» Pas trop de lignes : les gens ne lisent
plus ou tres peu !

» Mettez pluto des liens vers votre site
internet ou vos produits pour
engendrer du trafic si vous avez des 3640 personnes atteintes
choses a dire ! boaws  Wgmemur | ATus

@O Warilyne Niollon, Aurelie Garcia et 123 autres personnes

@L_r& 8 secondes de concentration en moyenne sur un contenu !

IT%mSEMSE Atelier Facebook



De I’interaction !

v Posez des questions !

Votre page Facebook est I’endroit idéal pour échanger avec vos fans. G e e

Publié par Benoit Istres Tourisme [?] - 27 aolt - §

Vous n'avez pas encore visité Dinosaurstres 1?

La facon la plus directe de stimuler une conversation consiste a poser une question. Alors endez-vous ce Iundi pour deu rendez-vous avec note techricien

paléontologue ‘B .. en fin de journée ou en nocturne &
Sinon, optez pour nos circuits ludiques pour découvrir en s'amusant (&
Détails et brochures B hitps:/goo.gl/uKob1R

v Remerciez vos fans
Soulignez ’apport et la participation de vos fans a vos activités.

En les remerciant, vous leur faites revivre les beaux moments qu’ils ont passés grace a
vous.

v Publiez du contenu a valeur ajoutée pour les fans

Une nouveauté sur votre site Internet, un ajout a votre programmation estivale, une
annonce speciale de derniere minute...

v Faites participer et offrez des avantages

a votre communauté
2;::nnes touchées ;Inst:ractlons 4(;:5
Vous les motivez a rester dans votre communaute et vous leur temoignez de la 00« 8 commentares 33 patges
gratitude pour leur fidelite.
S}

ISTRES Atelier Facebook

TOURISME



Relayez de I’information

Office de Tourisme d'Istres @ a partagé une vidéo.
e 17 uillet 2017 - Q

En diffic‘ulté pour produire du Contenu ? gé:lgirgr;ir;cni;a::maineavec le doux chant des cigales si cher a notre
Manque de temps ? Manque de moyens ? Bomne semaine 2 vous &

Pour consulter I'agenda de la semaine - www.istres-tourisme.com

Vous avez des coups de coeurs pour des
publications susceptibles d’interesser vos
fans ?

» Consultez régulierement le fil
d’actualités et les pages de vos
partenaires

» Relayez avec modération les articles et
publications qui pourraient interesser
vos fans.

7 284 vues

L'instant Uniqué

16 juillet 2017 -

#istres #istrestourisme #cigales #chant #cigale #été #bouchedurhone #peovence
#nature #etangdelolivier #dimanche #myprovence

5188 152 604
Personnes touchées Interactions Clics
Q0% 129 15 commentaires

Gax
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Des conseils pour vous différencier

Vous étes expert de votre métier, de votre destination
Présentez-vous

Mettez au premier plan votre animateur Facebook ou méme les
employés sans qui votre entreprise ne pourrait fonctionner.

Relayez de I’information

Consultez régulierement votre fil d’actualités et relayez avec
modération les articles qui pourraient intéresser vos fans.

Gax

ITSC.)IESEMSE Atelier Facebook

Office de Tourisme d'Istres @
12 janvier - ©

Beau week-end & toutes et a tous sur #lstres £

Vos idées balades et votre agenda du week-end sur www.istres-
tourisme.com

2130 78 81 IR
Personnes touchées Interactions Clics SOSTEER pRCoRon

Q057 1 commentaire 9 partages

o Jaime (O Commenter &> Partager Hootlet @~



Suivre et réepondre aux avis

» Modérer et commenter
« Ne pas censurer les commentaires négatifs

« Répondre aux commentaires plutot que les
supprimer

« S’appuyer sur la communauté pour gérer les
negatifs

 Gerer les trolls a la fois en ligne et hors ligne

G

IT%EQSE& Atelier Facebook

Les plus pertinents ~

. Votre commentaire..

Y ol
k,y

)

Afficher 4 autres commentaires

© o ®w

 Istres, écrin d'amour qui m'a captivité un jour et
envolté pour toujours.
Ta beauté illuminent les nuits moroses et blémes de mes
désespoirs.
Elle ravive immédiatement les flammes de mon coeur qui me font
aimer la vie prés de vous mes amis ¥ ‘g

J'aime - Répondre - Contacter - 9 sem oo‘

@ Office de Tourisme d'lstres Magnifique & & (X

J'aime - Répondre - Commenté par Benoit Istres Tourisme [?] - 9 sem

{ - Bonjour la photo est prise a quel endroit ? Merci

J'aime - Répondre - Contacter - 9 sem

. Office de Tourisme d'Istres |l faudrait demander au
photographe mais je pense gu'elle a du étre prise sur I'eau
grace aux pédalos et bateaux solaires disponibles depuis le
port de ['Olivier. aprés la caserne des pompiers vers ['aire
de camping cars

(]

J'aime - Répondre - Commenté par Benoit Istres Tourisme (1% sem

o r- - Merci du renseignement. Bonne journée.

-~

Cordialement

J'aime - Répondre - Contacter - 9 sem

‘ Répondez. . © @ @



A ne pas faire !

>

Gax
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Demander avec insistance a vos fans de voter pour vous, de cliquer
sur votre bouton « J’aime >.

Une page incompléete ou qui semble étre a ’abandon.
Poster toutes les 20 minutes, parfois moins.

Prendre sa Page Facebook pour votre Profil personnel. Et poster
des sujets de votre vie privée qui n’intéressent pas vos fans !

Etre trop négatif dans tout ce que vous postez.

ECRIRE TOUT EN MAJUSCULES. Méme si ce que vous avez a
annoncer est tres intéressant, écrivez de facon conventionnelle.

Commenter ou publier avec votre profil plutot que votre page et
inversement

Atelier Facebook




Pour résumer

b J'aime déja v 3\ Déja abonnéfe) v .+ Partager I

Une mise a jour regullere sans inonder vos fans
d’informations (privilégiez les posts courts)

‘ BIEN LOIN D'ICI - Spa B&B - Nimes
7 mars - €

DERNIER JOUR AVANT TIRAGE AU SORT!
CONCOURS : GAGNEZ UNE NUITEE dans un de nos lodges avec jacuzzi privé

Vormummstionon » Du contenu riche, informatif, récent, varié, intéressant,
B e e T R e authentique, original, humoristique, peu conventionnel
;‘""F‘):f' ) 'En savoir plus sur nos prestations : bienloindici.com PYYS
| aceuen » Privilégiez l’interaction et encouragez le dialogue
o (questions, quizz...)
e » Participez aux échanges, répondez aux questions : Ayez
oo le réflexe communautaire !
g » Etre en veille : allez voir ce qui se passe chez le “voisin”
— » Impressionnez vos clients afin qu’ils reviennent et
o L reviennent encore et

“ o @ o b P .- disent a leurs amis d’en faire autant

QO«W 622 Chronclogique *

454 partages

Afficher les commentaires précédents

G
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ASTUCES POUR ANIMER
ET MONTRER SON
ACTIVITE




Définir un bouton d’appel a ’action

£ 1 Love stres
Déf.i n .i Ssez u n bo u to n d y a p pel é l y act.i O n Page Boite de récept... Notifications Statistiques Outils de public.. ’ Paramétres Aide +

ccuei

Au niveau de la page d’accueil, vous avez la possibilité de
mettre en place un bouton d’action (call-to-action en

anglais). Vous pouvez ainsi inciter les internautes : ——
= Aréserver chez vous Sl

A vous contacter, i . - ;
1 1 Publications ok Jaime | 3\ S'abonner Partager = -+
A en savoir plus sur votre entreprise, —_— | . |

VAl e

. w Voir plus X Ve " cx i s
= y fous connaissez des amis @ méme d’aimer votre
N A fa] re d es ac h ats , Bienvenue sur votre nouvelle Page Page ?
Promouvoir Avant de partager votre Page avec d'autres personnes, Faites connaitre votre Page en invitant vos amis &
— - : testez ces conseils qui vous aideront 3 décrire votre . I'aimer.
'\ C . Gérer les promotions activité, votre marque ou votre entreprise. Nous vous —
proposerons d'autres conseils par la suite. — — Rechercher des
® Ajouter ﬁ Romain Buis Inviter
= L aide les internautes a comprendre ce que
v les résultats de recherche lorsque des
A vous de trouver ce qui est le plus pertinent pour votre : e
q p p p ® Créer eur otre Page gy =
. . 7 ©  Lorsqu om eur, il apparait dans les URL personnalisées . Myléne Roba Meurin Inviter
act-l v-l te qui aident les utilisateurs & trouver, mémoriser et contacter votre Page A
.
Voir tous les conseils pour les Pages i Nicolas Mol Inviter
" . . 2o E
#° Créer une publication @1 En direct @ Evénement @ Offre Bernadette Paillac Inviter
®® Emploi
. * Emy Lee Inviter
w Ecrire une publication BA -
@
Voir tous les amis

Photo/Vidéo -, Humeur/Acti...

° Je suis la

G
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Personnaliser votre URL

» Personnalisez ’URL de votre page Si vous
souhaitez communiquer ’adresse de votre page,
VOUS pouvez :

e Soit communiquer une adresse comme ca :

www.facebook.com/pages/Jeff-de-
Bruges/204826542911903

e Soit communiquer une adresse comme ca :
www.facebook.com/bordeaux.tourisme

» Vous verrouillez votre identité numérique

Plus facile a communiquer

Plus ergonomique

Plus communiquant

Bien meilleur pour le référencement

vVVvVyVY

G

ISTRES

TOURISME

Atelier Facebook

f Définir une URL pour votre page

Mon office
Voyages/Ioisirs
) Ajouter une proto :

Joumnal

A propos de Mon office

I Informations sur la Page INFORMATIONS SUR LA PAGE
Pour mieux

communiquer!

[} sabiina Accucii  Retrouver des amis

Categorie

Creez votre adresse web Facebook

Vous pouvez choisi l'sdresse de votre Page avee un « nom dudifsateur ». Le nom d'utiiseteur sélectionné ne
peut &ire changé quune fos.

Page | | Mon aftice

Acresse web Facabook

Ex : www.facebook.com/MonEntreprise E——

0 S3/0F DUS Sur les
T —



http://www.facebook.com/pages/Jeff-de-
http://www.facebook.com/bordeaux.tourisme

Certifiez sa page

page

Notifications Statistiques ~ Outils de public... Parameétres Aide ~
£+ Général Visibilité de la Page Page publiée Modifier
S Srifi ’ ¥
™ Messagerie Vérification de la Page Page vérifiée Modifier
S Publications des visiteurs  Tout le monde peut publier sur 1a Page Modifier
£+ Modifier la Page Modération des publications activée
= Attribution des publications Commentaires sur les Il est possible d'ajouter des photos ou des vidéos aux Modifier
publications commentaires des publications
@ Notifications
Audience du fil d'actualité et La possibilité d'affiner I'audience potentielle du fil d'actualité et de Modifier
visibilité des publications limiter Ia visibilité de vos publications est désactivée
© Plate-forme Messenger
. Possibilité d'identification  Seules les personnes gérant ma Page peuvent y identifier des Modifier
A Roles de la Page photos.
Personnes et autres Pages Identifications de cette Page Les personnes et les autres Pages peuvent identifier ma Page Modifier
Audience de Page préférée Lieu de la Page pour les D'autres personnes peuvent utiliser le lieu de votre Page pour les Modifier
effets décors et les effets photo et vidéo
%, Autorisations s - "
Restrictions liées au pays  La Page est visible pour fous. Modifier
%" Contenu de marque Restrictions liées a I'age La Page est visible pour tous. Modifier
@ Instagram Modeération de la Page Aucun mot n'est bloqué sur ma Page. Modifier
* Alaune Filtre a injures Défini sur fort Modifier
m« Crosspostage Suggestions de Pages Choisissez si votre Page sera recommandée a d'autres Modifier
similaires
Espace d'assistance dedie aux Pages n Mises a jour de la Page Page posts are automatically published when you update Page Modifier
info, reach milestones, receive reviews and more
£ Historique personnel Publier en plusieurs langues L a possibilité d'écrire des publications en plusieurs langues est Modifier
désactivée
Traduire automatiquement ~ Vos publications peuvent afficher des traductions automatiques Modifier
pour les personnes lisant dans une autre langue
Classement des Les commentaires les plus récents sont affichés sur ma Page par Modifier
commentaires défaut.
Diffusion du contenu Téléchargement sur Facebook autorisé. Modifier

it8lsection=page_verification

Gax
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» Rendez-vous dans vos paramet

» Dans Uonglet « General >, cliq
sur «< Verification de la Page >.

» Puis sur « Vérifiez cette page >

« Badge bleu = Facebook a confirme qu
s’agit de la Page ou du profil authentiqu
pour cette personnalité publique, societe
de medias ou marque.

« Badge gris = Facebook a confirme qu’il
s’agit d’une Page authentique pour cette
société ou organisation.

» Cela permettra a votre page d’étr

le moteur de recherche de Fa



Créez des evenements

» Utilisez ’outil prévu par Facebook pour
profiter de ses propriétés virales.

» Vos fans pourront a leur tour partager
’invitation a la manifestation.

I @ Créerunévénement... v

a Page ou

Infos de base

Photo ou vidéo
de I'événement

. Nom de
I'événement

Lieu

Fréquence

groupes et des Pages

de I'évé

le profil qui organisera cet

Cette info apparaitra aussi dans

Lorsque vous créez un événement sur Facebook, il doit
respecter les réglements des événements, des

[ office de Tourisme distres

e fil d’actualité et dans les pubs créées pour cet événement

(& Importer la photo/vidéo

Ajoutez un nom court et clair

- Office de Tourisme dstres

A lieu une fois -
Début 19/10/2018 [&] | 09:40 ® | UTC+02
Fin 19/10/2018 [ | | 12:40 ® | uTC+02
nent VOus organisez e a quol les participants doivent

-

Enregistrer le brouillon -

Vous pouvez aussi ajouter 'événement créé par une autre page a la votre !

Fonctionnalité sur ordinateur uniquement

G
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STATISTIQUES DEPUIS LE 20/09/2018

404 Affichages @

9 au cours des 7 d

ocT  Visites commentées Dinosaur'lstres
Public - Organisé par Office de Tourisme d'Istres

% Intéressé(e) Participer... A Partager v Hootlet
© Jusqu'a 24 nov
ocT ocT NOV
20 sam 14:30 27 sam 14:30 3 sam 14:30 +1

Q Office de Tourisme d'Istres Afficher la carte

30 allées Jean Jaurés, 13800 Istres

A propos Discussion

# Message  [8] Ajouter photoividéo (1) Créer un sondage

G EXDHH‘.EZNOUS

121 intéressé(e)s Voir tout




Optimiser |’affichage des liens

1. Rédigez votre statut et copier-coller votre lien
2. Attendez que Facebook affiche le lien

3. Choisissez la vignette

4. Supprimez le lien dans le message

5. Publiez

PLUS POSSIBLE DEPUIS DEBUT 2017

Gax
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Mettre en avant des publications

» Mettre en valeur une publication en ’épinglant en haut de votre page

Publications
Office de Tourisme d'Istres sos . < .
Publié par Benoit Istres Tourisme (2] - 13 Oicadeciolinsme.d sies
*® A ingler en haut de la Page Publié par Benoit Istres Tourisme [2] - 13 octobre, 13:48

Belle journée a tous depuis la plage de la rof Modifier |a publication

ol Belle journée & tous depuis la plage de la romaniquette & Profitez de
ce joli &2

Changer la date ce joli &
Merci @Hsi Prepaphysique pour la kil Intégrer 4 un site Merci @Hsi Prepaphysique pour la k8l

v Afficher plus d'options
Masquer du journal

Supprimer de la Page

Désactiver les traductions

Personnes touchées Interactions Clics
2811 18 7 Booster la publication
Personnes touchées Interactions Clics £ [.«]w k¥4

1 commentaire 13 partages

0©0=7 1 commentaire 13 partages il Jaime (O Commenter % Partager Hootlet @~
i Jaime (D Commenter & Partager Hootlet &~ Les plus pertinents
R {CBVAIWGOT-m iW-FNwiN<CEnK et 26 ANFDROVWO7OTK 1Anc IF7TJ7VRR2mANNS 2 lWMKHGRAO?

Gax
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Mentionner des amis ou pages

#" Créer une publication @1 Endirect [ff} Evénement 3 Offre Cet Ou til plaCé devant le nOm d ! Une

¥ Emploi

personne ou d’une page permet de créer un
lien vers cette personne ou page

wkmgs:wmc.ans  En tant que page, vous pouvez citer

< e

7 aussi bien des pages que des profils

Jeu

Office de Tourisme d'Istres

& Photo officedetourismeistres - 7 K personnes aiment ¢a - 90 personnes ont visité ce lieu ® FacebOOk VOUS propose deS Suggest]ons
| s Office de Tourisme d'Aix en Provence :
11 K personnes aiment ¢a - 1 K personnes ont visité ce lieu d e m e n t] O n S
Base aérienne 125 Istres - Page officielle.
10 K personnes aiment ¢a - 1,2 K personnes ont visité ce lieu

|« Office de Tourisme de Marignane
% s W&l officedetourismemarignane - 5.7 K personnes aiment ¢a - 16 personnes ont visité ce lieu
4

[ s it s e Cela va attirer l’attention des personnes qui

Officede TourismedePortSaintLouisduRhone - 1,9 K personnes aiment ¢a - 43 personnes ont vi...

- 2% gffﬁfc“;:ueri:;?:rgse Q;A:ir:::ersonnes aiment ¢a - 167 personnes ont visité ce lieu SO n t fa n S d e Cette pe rSO nn e O u Cette page

Office de Tourisme et des Congrés de Marseille
20 K personnes aiment ¢a - 253 personnes ont visité ce lieu

G

IT%EQSI)EMSE Atelier Facebook



Astuces pour augmenter sa
communaute

Gax
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Inviter les utilisateurs qui interagissent a aimer votre page

L’engagement, qui comprend le fait d’aimer et de commenter des photos, est
ce qui vous permettra de gagner de nouveaux abonnes et de renforcer votre
communauteé.

Lorsque des gens commentent vos photos, prenez le temps de leur répondre,
méme si vous ne les connaissez pas !

Les gens veulent savoir qu’il y a un étre humain derriere votre flux.

Le nombre de fans n’est pas une fin en soi

Ce n’est pas la taille de votre communauté qui compte mais son
engagement !

Atelier Facebook



Faites connaitre votre page

» Communiquez votre page sur tous vos supports :
Signature mail
Site internet

Accueil

» Parlez-en a vos clients de vives voix

Gax
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Statistiques et Gestion

Analysez votre page et vos interactions

Gax
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Statistiques

. fl UL Q

Page  Boite de récept... @  Notifications KB | Statistiques | Outils de public... Paramétres Aide ~
. . \ °
| Vmmesi » Les statistiques a suivre:
Résumé de la Page 7 derniers jours ¢ Exporter les données & °
Promotions
Abonnés Reésultats pour 8 octobre 2018 - 14 octobre 2018
Note : ceci ne fient pas compte des données du jour. L'activité Statistiques est comptabllisée sur le fuseau horaire du [l Organiques (il Payées [ 4 . .
Merions e Pacifique. Les actvités publcitaires sont comptabisées sur le fuseau horaire de votre compte P L evo l u t'l O n d es l-l kes
Porice Actions sur la Page i Vues de la Page i Apergus de la Page i
Vues de Pages 7 octobre - 13 octobre 7 octobre - 13 octobre 7 octobre - 13 octobre
s . .
1 194 41 e Portee de vos publlcatlons
Actions sur la Page Total des actions sur la Page 4 100% Total des vues de la Page 4 60% Apercus de la Page 4 128%
Publications
. . °
Freeens el | o AN e D’ou votre trafic prov1ent-1l ?
.
Vidéos
Stories Mentions J'aime une Page i Portée i Recommandations i
7 octobre - 13 octobre 7 octobre - 13 octobre 7 octobre - 13 octobre .
e e Quand vos fans sont-ils sur Facebook ?
Local 9 5880 rhahy °
Mentions J'aime une Page 4 0% Personnes atteintes v21% "
Messages suse
Nous n‘avons pas suffisamment de 3 ?
o~ T  Qui sont vos fans ?
sélectionnée
avec la icati i éactivité de la Page i Vidéos i
7 octobre - 13 octobre Au 12 octobre 2018 7 octobre - 13 octobre
1211 85 % 41
Interaction avec [a publication v 11% Taux de réponse 4 2% Total des vues de vidéo 4 17%
4 h 38 min R .
___\/\ Délai de réponse v 5 h 59 min
Abonnés de la Page i

7 octobre - 13 octobre
Jwers
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Portee des publication

» Nombre de personnes pour lesquelles du contenu de votre Page s’est affiché
sur leur écran.

Page Boite de récept... Notifications B iq Outils de public... Paramétres Aide »

Vue d'ensemble Les données journaliéres sont enregistrées dans le fuseau horaire Pacifique 1S 1M 1T
_ Début :

Promotions i i 17/02018 [
Abonnés “ alde o &) Fin: 15102018 [
s oct

Mentions J'aime

pories do putkcaions

Vues de Pages Nombre d é onnes pour lesquelles du contenu de votre Page s’est affiché sur leur écran.

Gax
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Z | B&
Apercus de la Page Organique [ Payé BENCHMARK
" Comparez votre
Actions sur la Page performance moyenne au
— fil du temps.
Publications
. Organique
Evénements
4k Payé
Vidéos
Stories
Personnes -
Local
Messages
21 2 o7 08 1
Recommandations
Ce graphique montre le nombre de fois ol des gens ont recommandé votre Page dans des publications et commentaires.
@ Recommandations BENCHMARK

Atelier Facebook

Comparez votre
performance moyenne au
fil du temps.

Recommandations




Analyse des statistiques

Page  Boite de récept... Notifications B} | Statistiques | Outils de public.. Parameétres Aide +
Vue d’ensemble Les données jounaliéres sont enregistrées dans le fuseau horaire Pacifique 18 1M 1T
Début :
Promotions 1302013 [
I I
Abonnés e B o o . &l Fin: 1610200 [
Portée

Total des mentions J’aime une Page aujourd’hui : 7 076

Vues de Pages

Total des mentions J'aime une Page BENCHMARK

Apercus de la Page Comparez votre
- performance moyenne au
Actions sur la Page fil du temps

Publications Total des mentions J'aime
Evénements e Page.
Vidéos
Stories
Personnes
fdtat Mentions J'aime nettes
Messages Les mentions J'aime nettes correspondent aux nouvelles mentions moins le nombre de mentions Je n'aime plus.
. « Je n'aime plus » Mentions J'aime organiques . Mentions J'aime payées == Mentions J'aime nettes BENCHMARK

Comparez votre
performance moyenne au
fil du temps.

« Je n'aime plus »
Mentions J'aime
organiques

Mentions J'aime

payées

Mentions J'aime nettes

VOUS SOUHAITEZ
DAVANTAGE DE
MENTIONS J'AIME ?

Créez une publicité pour

Gax
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Atelier Facebook

» L’évolution de vos likes / Le
nombre de likes

» Comparez les différentes périodes

» Périodes ou vous gagnez le plus de
fans :

Période ou vous avez fait un gros
lancement ? Publications qui ont plu ?

e Pic dans les « je n’aime plus » :
aller voir le jour en question pour en
comprendre la raison.



Quand nos fans sont-ils sur facebook ?
Page  Boitederécept. @  Notifications @ Outis de public...

Vue d’ensemble

Promotions

Abonnés

Mentions J'aime

Portée

Vues de Pages

Apercus de la Page
Actions sur la Page

r—

Evénements
Vidéos
Stories
Personnes
Local

Messages

Gax
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Quand vos fans sont en ligne

Données affichées pour une période ré

6135

7
un mar mer jeu ven dim

Toutes les publications

Portée - Organique/Payée | | [l Clics surla publication [l Réactions, commentaires et partages |

Publication

W Sclle journée 3 tous
depuis |a plage de la

LesZ devraient étre
chaudes etle = au

Les visites commentées
de Dinosaur'istres avec

10 B _sictracTauriema | ac

Types de publications Meilleures publications des Pages que vous surveillez

sont affichées dans le fuseau horaire de votre

Genre Ciblage Portée ;

Booster la publication
Booster la publication

Atelier Facebook

Vous pouvez voir a quelle heure
quel jour vos fans sont en ligne

Information tres utile pour adapt
votre calendrier éditorial.

A consulter régulierement, cela
peut changer d’une période a
’autre !



ui sont vos fans ?

Page  Boite de récept... Notifications & Statistiques | Outils de public...
Vue d'ensemble Vosfans  Vos é Per Per
Promotions
) - ble de d
Abonnés qu'elles ont indiquées sur leur profil d’utilisateur.
Mentions J'aime 20
X Femmes
Portée
0/
Vues de Pages 8 69%
DS fans 0,452%
Apercus de la Page T e 1824 2534
Actions sur la Page Fammes oarw (N -
4%
. o
Publications | 30% 3%
Vos fans
Evénements
Vidéos
Pays Vos fans Ville
Stories
_m - B -
Algérie 47 Marseille
Local
Messages Belgique 36 Martigues
Italie 30 Fos-sur-Mer
Espagne 29 Miramas
Réunion 25 Paris
Canada 21 Salon-de-Provence
Royaume-Uni 16 Entressen, Provence-A
Etats-Unis 14 Aix-en-Provence
Maroc 13 Port-de-Bouc
Voir plus
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19%

1%
s -

3544

Paramétres

45-54

Aide ~

graphiques des personnes aimant votre Page selon les informations d’age et de genre

™ 5%
55-84 85+

-
3% 2%
5%
8%

Vos fans

2721

403

281

234

21

212

148

108

101

Langue

Francais (France)

Anglais (US)

Italien

Espagnol

Portugais (Portugal)

Francais (Canada)

Anglais (UK)

Espagnol (Espagne)

Arabe

Allemand

Vos fans

6789
45
36

26

Atelier Facebook

e Plutot des hommes ou des

femmes ?

» Quel age ont-ils ?
e De quel pays, ville sont-ils ?

e Correspondent-ils a votre

public cible ?




Gérez via son smartphone

Facebook en Mobilité, Sur votre smartphone
2 applications :
» 1 application « Facebook » pour vous, votre profil perso

« 1 application « Page » pour votre activité, votre page facebook

Pour bien tout gérer, il faut installer les 2 applications.

Gax
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Vous maitrisez ?

» Alors allez potentiellement plus loin avec de la publicité et/ou un jeu
concours

Malheureusement, en tant que marque, vos pages professionnels sont et seront
de plus en plus « sanctionnées » par rapport a des profils personnels sur
l’ensemble des réseaux sociaux.

Prévoir aprés maitrise de l’outil facebook un petit budget de publicité annuel
afin de booster votre visibilité

Autre moyen : mettre en place un jeu concours autour d’un gain d’une ou de
plusieurs nuitées en échange d’un like, commentaire et/ou partage...

Gax
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Sponsoriser des publications

» Rendez-vous sur le gestionnaire de publicités

e d'Istres

Benoit  Accueil

Page Boite de récept... @

Office de Tourisme
d'Istres @

@officedetourismeistres

Accueil
Services
Boutique
Offres
Photos
Vidéos

Publications

Cudnamantc

G
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Notifications B} Statistiques  Outils de public...

ik J'aime déja v X\ Déjaabonné(e) v = A Partager

Pubs actives de Office de Tourisme d'Istres

Facebook vous montre des publicités que cette Page diffuse
actuellement pour plus de transparence en matiére publicitaire. Les
offres et tarifs indiqués ne correspondent pas forcément  votre cas.
En savoir plus

Vous voyez des pubs que Office de Tourisme d'Istres diffuse actuellement la
ol vous vous trouvez. Ces pubs ne sont diffusées dans aucun autre pays.

‘ Vos Pages :
0 Office de Tourisme d'... | +20

° Dinosaur'lstres 12
e Istres Futsal 19

Voir le reste...

Créer une Page

Gérer les Pages

Créer un groupe

Nouveaux groupes 2

Créer une collecte de fonds

- Créer des publicités

Gérer les publicités

|
Informaﬁ Historique personnel +20
Préférences du fil d'actualité
8 Pagec Paramétres

(4 Le non Déconnexion
i

Francais (France) - English (US) - Espafio!

o +.
Portugués (Brasil) - Deutsch

Informations concernant les données de statistiques

An Dann

Atelier Facebook




Gestionnaire de publicites

Gestionnaire de publicités Rechercher Q Benoit w

Office de Tourisme d'Istr... w

Créer une campagne © Utiliser une campagne existante @

Campagne

Campagne : Choisissez votre objectif. Mode création rapide
L Objectif

=1~ icite . . .
o Ensemblede publicies Quel est votre objectif marketing ? sesoin ciaide pour votre objectif 2

— Audience
— Placements s e s o
L Budget et calendrier Sensibilisation Considération Conversion
Notoriété de la marque Trafic 2 Conversions
B Publicité
|— Format ¥+ Portée Interactions Ventes catalogue
|— Média
L Contenu supplémentaire
Installations d'apps Visites en point de vente

Vues de vidéos
Génération de prospects

Messages

Fermer

Gax
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Objectifs de la publicitée Facebook

En faisant de la publicité Facebook, vous pouvez notamment :

» Augmenter votre notoriété de marque.

» Augmenter des fans pour augmenter la portée naturelle de votre page Facebook.

» Susciter ’engagement sur votre page fan Facebook (réactions, commentaires,
partages, clics sur le lien, etc.)

» Générer ou augmenter le trafic sur votre site web.

» Diriger des personnes vers une page de vente ou vers une boutique en ligne.

Attention importance de connaissance client en marketing :
« Qui sont mes clients ? Ou sont-ils ? A quel moment puis-les toucher ?...

Si vous n'avez pas fait ce travail en amont, ¢ca ne sert arien de dépenser ne serait
que 50€ sur Facebook ou n‘importe quel autre média ... ».

Gax
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https://www.webmarketing-com.com/2016/11/16/53350-portee-organique-dune-page-facebook-a-chute-de-42-2016-voici-inverser-tendance
https://daniloduchesnes.com/blog/vendre-produits-services-internet/

B t blicati
Office de Tourisme d'Istres
® Publié par Benoit Istres Tourisme (2] - 13 octobre, 13:48 - §
Belle journée a tous depuis Ia plage de la romaniquette & Profitez de
ce joli &

Merci @Hsi Prepaphysique pour la k8l

Etape 1 : Choisissez une publication
Etape 2 : Choisissez votre objectif
Etape 3 : Choisissez un bouton d’appel a ’action

Etape 4 : Choisissez votre audience

vV v v v VY

Etape 5 : Choix du budget et de la durée
» 1) Budget
» 2) Durée

23 120 s Booster la publication
Personnes touchées Interactions Clics o0 P

En boostant vos publications Facebook, vous pouvez soit :

(& ]o E 1 commentaire 13 partages
» Booster les interactions sur votre page TR T o, G B oo’
» Encourager les gens a visiter votre site web. e s pesioiin =

‘ Votre commentaire.. © @

Bernard Bec Merci, belle photo. Passes « d'agréables
vacances » si loin de chez toi ! Bises

G
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Conclusion

Facebook a changé ! C’est est un véritable media, qui nous propose de (tous) petits
espaces de prises de parole avec un auditoire plus ou moins fidele, et des espaces
publicitaires variés et plutot efficaces.

Facebook est toujours debout ! Les usages ont évolué , plus raisonnés, moins effrénés,
plus matures, mais l'audience est toujours la !

Facebook est devenu bien plus qu'un média ! Les posts, les partages, les pubs... tout
ca est devenu une facette parmi d'autres de Facebook, qui se diversifie et innove dans
une logique servicielle. On a déja eu l'occasion sur ce blog de parler des nouveaux
services a leur ouverture : Groupes, Annonces, Recommandations ...

Facebook est plus complexe a piloter ! La performance dépend essentiellement des
contenus, locomotive de l'audience, et de la qualité de l'animation, dans le respect des
fondamentaux du community management.

Facebook est devenu payant ! S'il est désormais clair pour tout le monde que
Facebook restera gratuit pour les utilisateurs, Facebook monétise son audience pour
les annonceurs. Techniquement, les publications peuvent toujours prétendre a une
audience organique mais une stimulation promotionnelle est parfois la bienvenue

La course aux fans est (presque) has been ! Passage d'une logique purement quanti
une approche quali, plus fine, qui privilégie l'hyperciblage, l'engagement et la
durabilité de la communauté.

Atelier Facebook




Gax

ISTRES

TOURISME

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Benoit MEURIN

0750157689 /0442 8176 12
bmeurin@istres.fr
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