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Votre Animateur Numérique

u Benoît MEURIN

u Chargé E-Tourisme

u 07 50 15 76 89 / 04 42 81 76 12

u bmeurin@istres.fr

u www.istres -tourisme.com

u Facebook : Benoît Istres Tourisme

mailto:bmeurin@istres.fr
http://www.istres-tourisme.com/
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Au programme de votre atelier

u Présentation de Google

u Présentation de Google My Business

u Création de sa fiche entreprise

u Optimisation de sa fiche
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Google en quelques chiffres
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Un moteur de recherche ultra -utilisé !
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Pas seulement un moteur de recherche

De multiples fonctionnalités et applications 

: 

- Chrome

- Gmail : boite mail

- Youtube : vidéo

- Google Maps : carte et itinéraire

- Agenda : calendrier et agenda partagé

- Drive : bureau partagé

- Cloud : Enregistrement et sauvegarde

é.
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Google My Businness, Kezako ?

Google My Business vous permet de cr®er et de g®rer une fiche dõ®tablissement 

avec vos informations personnelles sur laquelle vos clients pourront intéragir 

Cette fiche sera ensuite disponible sur différents produits Google tels que : 

- Google Maps, 

- Google Earth, 

- Google + la recherche sur le moteur de recherche



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Faites vous connaître

via Google My Business
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Aidez les clients à vous trouver 

via Google My Business
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Echangez facilement avec ses clients

via Google My Business
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Pourquoi Google My Business est 

intéressant ?
u Idéal pour les petites structures 

u Meilleur visibilité sur les moteurs de recherche

u Présence optimisée sur Google Maps

u Accès direct à vos coordonnées pour les clients

u Et é Outil GRATUIT !!
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Top pour la mobilité !

u Important pour la mobilité

u 40% des recherches effectuées sur mobile sont des recherches localisées (avec 

GPS) avec des demande dõitin®raires
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Un outil indispensable !

u Google My Business permet :

u Avoir une seule interface

u être visible sur Google

u Faire apparaître toutes vos informations sur la page recherche Google Maps

u Personnalisation de vos contenus (photos, vidéos et post actualités

u Présence sur les terminaux mobile

u Mis en avant des contributions de vos clients
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Recherche Google

Comment ça marche ? 

Recherche localisée

u Je tape Hôtel Istres dans la barre de recherche

u Liens commerciaux

u Liens géolocalisées sur une carte 

qui renvoient vers des pages Google My Business

u Liens naturels
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Recherche Google

Comment ça marche ? 

Recherche précise :

u Je tape « Hôtel le Mirage Istres» dans la barre de recherche

u Liens commerciaux (on a payé pour avoir ce 

référencement)

u Liens naturels (liens qui b®n®ficient dõun 
référencement naturel de haute qualité)

u Fiche Google My Business
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D®tails dõune fiche Google My Business 

(fiche complète sur maps)
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D®tail dõune fiche
Sur portable Sur ordinateur
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En résumé

u Avec une fiche Google My Business qualifiée :

Ç Jõaugmente ma visibilit® sur Internet

Ç Jõattire de nouveaux clients

Ç Je me démarque

Ç Jõaugmente mes r®servations
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Rentrons dans le vif du sujet !!!

Créer son compte Google

u Pas de page sans compte Google

u Un compte Google est constitu® dõune adresse mail et dõun profil Google +, 

u Il vous permet dõacc®der ¨ tous les produits Google tels que Gmail, Google+, 

Youtube et donc Google My Business

avec le m°me nom dõutilisateur et m°me mot de passe
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Créer son compte Google

Ou je tape «Créer 
mon compte 
google» dans la 
barre de recherche 

Puis je clique sur le 
premier lien



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Cr®ation dõun compte gmail
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Cr®ation dõun compte gmail
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Validation du compte
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Connection
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Accéder aux applications
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Vous êtes prêt ?
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Cõest parti ! 
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Création de la fiche/page Google My 

Business



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Création de la fiche
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Création de la fiche



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Création de la fiche



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Création de la fiche
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Création de la fiche
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Création de la fiche
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Création de la fiche
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Création de la fiche



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Création de la fiche
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Optimiser sa fiche après la création
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Optimiser sa fiche
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Optimiser sa fiche
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Personnaliser votre fiche
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Optimise sa fiche avec des photos
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Photos très important dans le tourisme
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Outil statistique à utiliser
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Paramétrer son compte pour mieux le 

gérer

Je choisis les 
informations visibles 
sur ma fiche !
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Gestion des avis clients



ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Les avis sont ultra-important dans 

lõindustrie touristique
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Publier des posts pour être actif
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Les post permettent de mettre des 

actualités


