AUGMENTER MA
VISIBILITE AVEC
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Votre Animateur Numerique

» Benoit MEURIN
» Chargé E-Tourisme

» 0750157689 /0442817612

» bmeurin®@istres.fr
»  www.istres-tourisme.com

Facebook : Benoit Istres Tourisme
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mailto:bmeurin@istres.fr
http://www.istres-tourisme.com/

Au programme de votre atelier

» Présentation de Google
» Présentation de Google My Business
» Création de sa fiche entreprise

» Optimisation de sa fiche
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Google en quelques chiffres
** GOOGLE Le Géant de I'Internet

Quelques chiffres

Utilisé par 94.1% des internautes
(France-2017)

20 milliards de sites visités / jour

3,3 milliards de requétes / jour

7% des Internautes accéedent

par le web mobile
[Frant:e-2017)
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Un

moteur de recherche ultra-utilise

Moteur de recherche majoritaire partout (sauf en Chine)

Japon \
-] - 64%«Google
{ | = 32% YAHOO!

4 oiINg

= <19 Autres

Australie

|5 J,.g;
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Pas seulement un moteur de recherche

ﬁ

e -
B

De multiples fonctionnalités et applicatic

- Chrome

- Gmail : boite mail

- Youtube : vidéo

- Google Maps : carte et itinéraire
- Agenda : calendrier et agenda partagé
- Drive : bureau partagé

- Cloud : Enregistrement et sauvegarde

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @Iﬁ ISTRES
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Google My Businness, Kezako ?

Google My Business vous permet de créer et de gérer une fiche d’établissement
avec vos informations personnelles sur laquelle vos clients pourront intéragir

Cette fiche sera ensuite disponible sur différents produits Google tels que :
- Google Maps,
- Google Earth,
- Google + la recherche sur le moteur de recherche

Q

ioyez présent sur le Soyez visible sur la Démarquez-vous Partagez les Affichez-vous sur
Web carte dans Google+ bonnes tous les appareils
informations

v v v
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Faites vous connaitre

via Google My Business
Faites-vous connaitre gratuitement sur Google

Inscrivez votre entreprise sur Google

Goigle  saremes
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.
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Aidez les clients a vous trouver sur Google

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @\m ISTR ES

TOURISH



Echangez facilement avec ses clients
via Google My Business

Echangezifacilem felients
-

-----

Restaurant américain
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Pourquoi Google My Business est
intéressant ? e

Tous  images  Msps  Actusités  Vidéos  Plus Paramétres  Outils

Environ 70 600 résultsts (0,34 secondes)

» Idéal pour les petites structures e

=] a -] c

. . 0 of o ’ /7 ) ) ;,ﬂoﬁ_iw
Meilleur visibilite sur les moteurs de recherche il .0 o

Top des choses a faire

14 . ° V4 Faire de la publicité sur Vous voulez lire Nouvelles photos Dinosau rl I StreS
Presence optimisee sur Google Maps s ] (3] o
Coge : Iy3 15 heires 4.4 %k k k3 707 avis Google
t x ***:" ‘Trés baa Parc & théme & Istres *

v balade , gratuite Adresse : Chemin du Castellan. 13500 Istres

Horaires : Ouvert 24 h/24 ~

Acces direct a vos coordonneées pour les clients — e

Vous connaissez ce lieu ? Réponcez sux questions rapides

v v Vv

@ Visible uniquement par vous Commentsires

Questions et réponses

i - ité - i - Poser une question
thgsaur‘lstres Parc Acln;nte_ : _Isia(reLs“l_’ourlsme Office de Tourisme d S ¢l A e supa M q

e dunerw fstres Jourierae.conky AcivSs & ol : Géconseille le parcours svec une poussette. . quel
DINOSAURISTRES, une véritable promensde psrmi les “grandes figures” des Dinossures que propose
15 vile @lstres, Sans s forét de Is colline ou Castellan, R: Clest exsct. Je rsjoutersi que ls configurstion du psrc étent restée su

naturel

Dinosaur'lstres : 2018 Ce qu'il faut savoir pour votre visite - TripAdvisor
https:fiwww tripadvisor fr » .. » Bouches-du-Rhone » Istres » Istres : toutes les activités ¥
kdkd Note: 4,5 -70 avis

Jy suis allée svec ma fille de 2,5ans et nous svons passées un trés bon moment! C'est ni trop long ni Horaires d'affluence @ Mercredi &
trop court, les dinosaures sont trés bien fait! Bref parfsit

Afficher toutes les questions (20)

A% En direct : Pas animé
Site officiel de la ville d'Istres .- Dinosaurlstres ::.
wwwistres fr » ACCUEIL » CULTURE » ART DANS L'ESPACE PUBLIC v
DINOSAURISTRES, une véritable promenade parmi les "grandes figures” des Dinossures que propose
is ville d'lstres, dans Is forét de Is colline du Castellan, < >

B
03h  03h  12h  15h 18k

» Et ... Outil GRATUIT

Vidéos
Organisez-vous
Durée moyenne sur place - Jusqu'a 1,5 heures

&

@ Envoyer sur votre téléphone Envoyer

&

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Top pour la mobilite !

» Important pour la mobilité

» 40% des recherches effectuées sur mobile sont des recherches localisées (avec

GPS) avec des demande d’itinéraires
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Un outil indispensable !

» Google My Business permet :

>

vV v v v Vv

Avoir une seule interface

étre visible sur Google

Faire apparaitre toutes vos informations sur la page recherche Google Maps
Personnalisation de vos contenus (photos, vidéos et post actualités
Présence sur les terminaux mobile

Mis en avant des contributions de vos clients

Google

My Business

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Environ 1 990 000 résultats (0.56 secondes)

I {e C h e rC h e G O O g l e 5 Hotels a Istres, France | Aucun frais de réservation | booking.com

www.booking.com/Istres/Hdtels v
Reéservez votre hotel a Istres en ligne. Réservez en ligne, payez a 'hotel. Service Clients 24/7.
Nous parlons votre langue. Meilleur Tarf Garanti. Annulation grstuite. Sans frais de réservation.

Comment ca marche ? e 5. sl s i
5 ° Réservez pour ce Soir Réservez pour Demain

Confirmation immédiate ! Réservation facile et sécurisée
Service Clients 24h/24 et 7j/7 De nouvelles offres chaque jour !

Recherche localisée o] i
» Je tape Hotel Istres dans la barre de recherche m "
m .
Map data ©2018 Google
» Liens commerciaux B | mersoost

» Liens géolocalisées sur une carte

Hotel Premiére Classe Istres

qui renvoient vers des pages Google My Business B8k (127 e e s

Héte! simple, petit-déjeuner en option

2.8 km
\ 20 % de moins que d'habitude

Hotel ibis budget Istres Trigance
3.7 %k K & (113) - Ho :

et Wi-Fi grat
t, Wi-Fi grat

RESULTATS

» Liens naturels

5o€%
kA

Afficher 224 hétels A propos de ces résultsts

Les 10 meilleurs hétels a Istres en 2018 dés 39€ - TripAdvisor
https:/fwww.tripadvisor.fr » ... > Bouches-du-Rhone » Istres

Réserver les meilleurs hotels & Istres sur TripAdvisor : consultez 371 avis de voyageurs, 285 photos,
les meilleures offres et comparez les prix pour 12 hotels & ...

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @IKISTREE



Recherche Google
Comment ¢ca marche ?

Recherche précise :

» Je tape « Hotel le Mirage Istres» dans la barre de recherche

» Liens commerciaux (on a payé pour avoir ce

référencement)

» Liens naturels (liens qui bénéficient d’un
referencement naturel de haute qualité)

RESULTATS

» Fiche Google My Business

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Hotel Le Mirage A Istres | Réservez Maintenant | booking.com
www.booking.com/CitotelLeMirage/lstres v

Réservez Citotel Le Mirage, Istres. Sans frais de réservation. Economisez. Excellent choix. Service
multiingue. Meilleur Tarif Garanti. Bonnes sffsires. Types: Hétels, Appartements, Villas,

Auberges de jeunesse, Complexes hoteliers, Chambres d'hites.

1 nuit - 85,00 €/j - Prix moyen - Plus ¥

Réservez pour ce Soir
Confirmation immédiate !
Service Clients 24n/24 et 77

Réservation sécurisée
Réservez de suite sur Booking.com !
Super tarifs et disponibilités !

Hotel Le Mirage***, Istres in Provence

www.hotelmirageprovence.com/Site/ v Traduire cette page

Welcome to Hotel Le Mirage***, Istres in Provence. To stsy st Hotel Le Mirage, is more fike living st s
resort than a hotel. An experience unlike most in the region

Hotel le Mirage (Istres) : voir les tarifs, 91 avis et 30 photos - TripAdvisor
https:/iwww.tripadvisor.fr > ... > Bouches-du-Rhone » Istres » Hotels Istres

Ak Note - 3,5 - 121 avis - Prix : B9€ - 91€ (Selon les tarifs moyens d'une chambre standard)
Réserver Hotel le Mirage, Istres sur TripAdvisor : consultez les 91 svis de voysgeurs, 20 photos, et les
meilleures offres pour Hotel le Mirsge, classé n*2 sur 3

Citotel Le Mirage - Hotel 3 étoiles a Istres, France | CITOTEL

https: /fwww.citotel i le-mi v

Réservez au meilleur tarif garanti su Citotel Le Mirage 2 Istres, proche MARSEILLE. Hotel avec
Climatisation, parking sur place, Jardin, Piscine, Restaurant,

Citotel Le Mirage, Istres — Tarifs 2018 - Booking.com

https://www.booking.com s ... » Etang de Berre > Hotels Istres v

Jekkk * Note - 7,6/10 - 204 avis - Prix : Tarifs & partir de € 63 par nuit pour les dates & venir (nous
sjustons nos tarifs)
Doté d'un jardin avec une piscine de 130 m?. le Citotel Le Mirage se trouve 3 Istres,
déjeuner de 'hotel, « Le Lagon », se trouve su bord de

La ssile de petit-

Citotel Le Mirage (Istres) : prix, photos et avis - France Hotel Guide
https:/www.france-hotel-guide.com/fr/3091-citotel-} ge-istres-fr.php ¥

k¥ * Note - 3,5 - 120 votes

Doté d'un jardin avec une piscine de 130 m?, le Citotel Le Mirage se trouve & Istres, & 28 km de
Marseille. Une Wi-Fi est g dans

Restaurant Le Mirage Istres — Restaurant Asiatique | Buffet a volonté ...
www.restaurant-lemirage.fr/ v

Restsurant Le Mirage Istres. Restsurant Asistique | Buffet & volonté midi et soir,
Accueil; Services; Gallerie: Menu; Horsires; Contact ...

- bascule.

res - Hotels.com
"mr.hotels.com » Hotel pour France > Hotel pour Istres v

k& Note : 3,5- 15 votes - Prix : & partirde 73 €

Réservez & 'hétel Citotel Le Mirage 3 prix réduit sur Hotels.com ! Cumulez 10 nuits, recevez-en 1
gratuite® !

Voir les photos Extérieur

Hotel Le Mirage ***

Site Web Itinéraire Enregistrer

&1 avis Google
Hatel trois étoiles

RESERVER UNE CHAMB}

Adresse : 7 Avenue des Anciens Combattants, 12800 Istres
Téléphone : 04 42 56 02 26

Site Web - Un u Neb
http:/iwww.hotelmirageprovence.comiSite/

Vérifier la disponibilité

G mer. 30 oct G mer. 31 oct. &2

B3 sooking.com g1 >
Comment stion instantanée

@ ebookersr 91 >

M Hotels.com 1€ >

@ Expedisir 1€ >

v Afficher d'sutres tarifs & partirde 91€
Informations sur I'h6tel

Sordé de pins et situé dans Is banlieue sud d'lstres, cet hotel convivisl se
trouve & 1.5 km de 'étang de Berre, & 2,5 km du centre-ville et & 28,4 km

de Ia pisge de La Couronne. ... PLUS v
P Parking grstuit 2% Piscine extérieure
& Accepte les & Service de
snimsux chsmbre

Afficher plus d'équipements.

&

ISTR ESE

TOUR




Details d’une fiche Google My Business

fiche complete sur maps

Go:

) g Ie Hotel Istres
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etail d’une fiche

Sur portable

o © 3081 % W1 14:19

FSFR

Office de Tourisme

d'Istres
4,3 %%k Kk (87)
Office de tourisme - Ouvert

114-0u-plls

APERGU POSTS AVIS PHOTOS A PROI

©® ® ®

APPELER ITINERAIRE ENREGISTRER SITE WEB

30 Allée Jean Jaures,
© 13800 Istres A

00
36m )

Istres

@ Ouvert - Ferme 4 18:00 v

QUESTIONS ET REPONSES

—> Voir les questions (2)

BON A SAVOIR

Convient
aux enfants

Sur ordinateur

= Ry \/Oir oS PhOLOS (e s e ExtériCUT

Office de Tourisme d'Istres
Site Web Itinéraire Enregistrer

4.2 drkd k¥ 87 avis Google
Office de tourisme

Adresse : 30 Aliée Jean Jaures, 12200 istres
Horaires : Ouvert - Ferme & 13:.00 ~
Téléphone : 04 42 31 78 00

Medifier les infos

Ajouter les informations mangquantes

Questions et réponses

Afficher toutes les questions (2)

Avis des internautes

4/5 PettFué 2

@) Envoyer sur votre téléphone

Avis Modifier votre avis

g "Personnel sgrésble et souriant.”
‘ "Lieux magique pour un office de tourisme”
@ "Bonne sccueillie bon renseignement”

Benoit Meurin - Modifier
. *kkkk ilys6mos

Afficner tous les svis Google

Office de Tourisme d'Istres
sur Google

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Poser une question

Ajouter une photo




En resume

» Avec une fiche Google My Business qualifiée :

0 J’augmente ma visibilité sur Internet

£9|I.

Retrouvez le meilleur de Google dans une seule interface. Utilisez Google My Business pour :

0 J’attire de nouveaux clients Bienvenue dans Google My Business
d J e me d é ma rq ue * Modifier les informations relatives & votre établissement dans la recherche Google, sur
a

Google Maps, etc.
* Partager votre actualité et des posts avec vos clients
* Répondre auxavis

J ’ a u g m e n te m e S rése rvati O n S * Découvrir comment vos clients trouvent votre établissement

Passer la visite guidée Premiers pas

Google My Business

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @RYISTRES



Rentrons dans le vif du sujet !!!

Créer son compte Google

» Pas de page sans compte Google
» Un compte Google est constitué d’une adresse mail et d’un profil Google +,

» Il vous permet d’accéder a tous les produits Google tels que Gmail, Google+,
Youtube et donc Google My Business

o avec le méme nom d’utilisateur et méme mot de passe

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Creer son compte Google

Je me connecte a l'interface suivante :

https://accounts.google.com/signup?hl=fr

Vous n'avez besoin que d'un compte

Vous n'avez besoin que d'un compte gratuit pour accéder a tous les services Google.

G MRD L * > E

Tout est a portée de main

Passez d'un appareil a l'autre, sans jamais perdre le fil.

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

Ou je tape « Créer
mon compte
google » dans la
barre de recherche

Puis je clique sur le
premier lien

G

ISTRES

[OURISME



Création d’un compte gmail
J’ai déja un compte ou une adresse Gmail ?

Option 1 : je conserve mon adresse mail

Nom

Prénom Nom

Choisissez votre nom d'utilisateur

@gmail.com

I Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle I

Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure a suivre.

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @m ISTRES

TOURISME



Création d’un compte gmail

Option 2 : je crée une adresse gmail

Vous n'aves by

Créer votre compte Google

Wous r'avez besoin que d'un compte

ssein qua 4'ln COM@Ta §TENT pour accleer & s e wrvices Goagls

GMErEDLE » @

Nom

Chiisisser vatre nom duilisaieus

e préfére utilser mon adresss =-mal aclusie

Criiez un mat de passe
Confirmes vodra mat da passe
Daie de naigsance

.......

M S gl 11 phone i bile
i -m

WlrE BATEESe ¢ ail Stk

Pays.

Frano

DIACGUWT POUTGLE NELS VOLS OSMantons ces
réarmations

1. Entrez votre prénom et nom (pro)
Ou nom d’entreprise

2. Entrez votre nom d’utilisateur
(gmail)

3. Choisissez un mot de passe

4. Entrez les infos : date naissance,
sexe, téléphone, mail actuel

5. Valider en cliquant sur étape
suivante

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Validation du compte

Valider votre compte

6. Renseigner votre n° de téléphone

Validez votre compte

Numeéro de téléephone ex.: 0122456788

Vous avez presque terminé. Il ne vous reste plus qu'a valider votre compte pour commencer a |'utiliser.

u * Tanfs standards des SMS spplicables.

selon la maniere dont vous voulez
recevoir votre code d’activation

7. Message texte (SMS) donc n° de
portable

8. Appel vocal N° de téléphone fixe

De quelle maniére souhaitez-vous recevoir les codes ?
® )lessage texte (SMS)
Appel vocal

ou portable
9. Cliquer sur continuer

10. Saisissez votre code a 6 chiffres
11. Cliquer sur continuer

Validez votre compte

Saisissez le code de validation.

Vous n'avez pas recu votre code ? L'envoi peut parfois demander jusgu'a 15 minutes. Une fois ce délai écoulé,
veuillez réessayer.

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Connection

Une fois connecté

)
@

Accéder aux eppiicstions, consulter leg
noiifications ef modifier vofra compte

Bienvenue !

Voici votre houvelle adresse e-mail : alh83600@gmail.com

Nous vous remercions d'avolr créé un compre Google. Utlisez-le pour vous abonner aux chaines YouTube
pour participer gratuitement 3 des chats vidéo, paur enregistrer vos licux favoriz sur Google Maps, etbien
plus encore.

GMEPRODL # > @

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @Iﬁ |H_$|TR ES



Acceder aux applications

Toutes les options sont |a
Google O o

9

Mon compte  Recherche Maps
G ™M PA' 3 —
.

YouTube Play Actualités

v . Q@
'S

Bienvenue, ANT Laure

Controlez, protégez et sécurisez votre compte, depuis un mé M &
Gmall Drive Agenda
Sur la page "Mon compte’, accédez rapidement aux parametres et aux outils dont vous avez besoin pour protéger vos données et votre vie p
comment vos informations peuvent étre utilisées pour que les services Google soient optimisés pour vous. @ &
Informations ‘
Google+ Traduction Photas

g Connexion et sécurité > < Personnelles et > £r Préférences d
confidentialité

Plus

Contrdlez votre mot de passe et l'accés a votre Gérez vos parameétres de visibilité et les données Ajustez les paramétres de c:
compte Goonle, aue nous utilisons pour personnaliser votre mades de paiement. les lanques et les ontions de

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @m I‘STR ES



Vous étes prét ?

Dont I'icone Google My Business

9 G &

Mon compte  Recherche Maps Cllquez sur Iflcc")ne
o) o
Yo Py Actuales ou rendez-vous sur le lien suivant

M L si I'icone n'apparait pas

https://business.google.com/manage/

Gmail Drive Agenda

Google+ Docs Traduction
Photos i

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @m ISTRES
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C’est parti !

Page https://www.google.com/business/

e My Business Je clique sur « Commencer »

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
fiche Google
gratuite

COMMENCER

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @Iﬁ |‘§TR ESt



Creation de la fiche/page Google My

Business

2 options pour avoir une page Google My Business

Option 1 : Par |la recherche Google de mon établissement
(Revendiquer votre établissement)

@ EVERNOTE

s it o el o Sl 1. Je cherche mon établissement sur
GOOGLE et trouve ma fiche

2. Lafiche porte la mention « Vous étes le
. propriétaire de cet établissement ? » donc
Villa Verdi » nicare page non revendiquée

43 kdkkk 3aviz Google
Agence de voyages & Montauroux

Adresse : 235 Chemin de Villefranche, 83440 Montauroux

Télephone : 04 94 47 60 63
Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet 3. Je Cllque dESSUS
établissement 7

Ajouter les informations mangquantes
Apouter les horaires
Ajouter un site Web

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Création de la fiche

Option 1 : Par la recherche Google de

mon établissement

= Google My Business

|o37!

Veuillez valider ces informations afin de gérer cet g
établissement sur Google. 3
g (5“', {;
Villa Verdi % % [
235 Chemin de Villefranche = % £ %
83440 Montauroux - i D) G
0494 47 60 63 < S
 Je suis autorisé & gérer cet établissement et jaccepte les g EEEQUARS g
Conditions d'utilisation 3
X LE VILARON
% 5 7 dag v &
e K ey &
& LE LAQUET 4
% LES CLAVEQUS &
& e A CUGUILLADE
S R Vallon et
< oy o DO
LES COTTES $ R de Mailla \ oramin¥
- 7 o
roV O /’7),/ \n\‘\\\
”":’/,. i B'\“
5 g
LA LONE % @ =

4. Je coche «je suis autorisé a gérer cet établissement...

5. Je clique sur continuer

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Création de la fiche

Option 1 : Par la recherche Google de mon établissement

= Google My Business

Low

Comment souhaitez-vous recevoir votre code de validation ?

En savoir plus

t. Maintenant, par téléphone
0494476063

235 Chemin de Viliefranche Courrser posial 8
83440 Montauroux Ai
France g

Faire valider plus tard Z B

LES CLAVEOUS

LES COTTES

Callian

Par courrier postal, 3 l'adresse <

LE VILA

LE L

7. Sivous voulez apporter
des modifications a la
fiche, cliquer sur valider
plus tard

ATTENTION Il préférable de
ne pas changer le nom,
I'adresse et la catégorie
avant de recevoir le code

6. Les 2 options de validation sont présentent (tél ou courrier)
Par tél validation et référencement immédiat, appel téléphonique automatique de

Google vous donnant le code a 6 chiffres.

Par courrier délai de 5 jours pour recevoir le code d’activation.

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Creation de la fiche

Option 2 : J'ajoute mon établissement via mon compte

|4=

|4=

4=

Importer des
etablissements

SELECTIONNER UN FICHIER

Télécharger le modéle

Télécharger un exemple de feville de

calcu

Télécharger la feuille de calcul de

référence sur les attributs

Deécouvrir commient creer un fichier

dimportation

Ajouter une seule adresse

A—

2. Renseigner le nom de votre établissement

|

Quel est le nom de votre
établissement ?

Hom de [établissement
o Les Restanques Bagnolaises

En continuant, vous acceptez les Conditions
d'utilisation disponibles ici

1. Cliguer sur Ajouter une seule adresse

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS

G
QRVSTREE



Creation de la fiche

J’'ajoute mon établissement via mon compte

< Ou étes-vous situé ? ¢ Quel type d'établissement gérez-vous ?

Sélectionnez la bonne catégorie pour attirer les clients qui
ent des etablissements comme le votre dans votre
Q France Y zone géographique. Veuillez choisir celle qui correspond le
mieux a votre type d'activite. En savoir plus

Payz/Région

Adesan postals

184 passage des tubiéres
Catégorie dactivité

-ode poatal ajoutsr une

i Q Chambre d'hotes
Bagnols-en-Forét

[ D Ja fournis des biens et des services 3 mes
clients. En savoir plus

: : 3. Jerenseigne I'adresse de mon établissement
Jenregistre tout de suite le bon nom,

la bonne catégorie, 4
les bonnes coordonnées. (selon les propositions)

Je choisis ma catégorie d’activité

Une fois la demande de validation

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Creation de la fiche

J'ajoute mon etablissement via mon compte

¢ Indiquez vos coordonnées (facultatif)
¢ Restez informe

Indigquez des informations a jour pour que vos clients
puissent vous contacter et en savoir plus sur voire

Aimeriez-vous recevoir des recommandations et des

établissement
conseils personnalisés pour améliorer la visibilité de votre

gtablissement sur Google ?
® o
O Non

. BB ~ nNumeérodetéléphone

& Site Web

5. Je renseigne mon n° de tél / site web (facultatif)
6. Je clique oui pour étre informé des conseils

donnés par Google

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS



Creation de la fiche

J'ajoute mon établissement via mon compte

& Valider votre association a cet
établissement

Weulllez confirmer gue vous étes autorisé 3 gerer cette fiche
d'établissement. Une fois cette derniére validée, vous
pourrez en tirer pleinement parti sur Google.

+" Faire apparaitre voire établissement dans |a
recherche Google et dans Maps

Répondre aux avis laissés par les clients

' Créer des messages promotionnels et importer des
photos

+" Effectuer un suivi des statistiques sur

I'établissement

Sélectionner une méthode de validation

Sélectionnez le mode d'enveoi de votre code de validation. En savoir plus

Courrier postal
Recevoir votre code par courrier a cette adresse

HARDOUIN Anne-Laure COURRIER POSTAL

les restanques bagnolaises

184 passage des tubiéres, 83600 Bagnols-en-Forét, France

€ Faire valider plus tard . = s PLUS TARD
Vous ne pouvez pas geérer votre fiche fant gu'elle na pas eté validee

8.

Je renseighe mon nom pour recevoir mon code
de validation par courrier postal
(1 semaine de délai)

7. Je confirme étre autorisé a gérer la fiche
établissement en cliquant sur « Continuer »

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Creation de la fiche

J’'ajoute mon établissement via mon compte

Google My Business
Le courrier a ete envoye i

< - & z i a Vous trouverez ci-dessous e code de valldation que vous avez demandé pour Les Restanquas
Vous allez recevoir un courrier contenant votre code de Bagnolaises. Il vous suffit ce suivre les trols Gapes indiquées ci-cessous pour finaliser
u'al‘c'atccﬂ et les nstructions a suivre d'ici 5 iours vawatmn?wvaus permeltra de davenir la propriétaire de votre fiche et rendre visibles toutes

4 vos modfications sur Google.

Eupes & suivre pour valider votre établissement ;

." \ ° :‘::z;:' Votre code de validation :
i @ goog ymy
\ e Connediez-vous a volre compte Google, 5 Ch Iffres

Saisissez votee code de validation, % Sloniiun sl Shfl Tt et A v S e
puis diquez sur ‘Ervoyer” oW

Beaoin d'aide ? Pour en savoir plus, rendez-vous sur google.

A l'attention de : HARDOUIN Anne-Laure
les restanques bagnolaises
184 passage des tubiéres, 83600 Bagnals-en-Forét

Personnalisez votre fiche en ajoutant des photos, un logo et

vos horaires d'ouverture. Ces mises a jour seront visibles sur 10 Je re§0i5 Ie cou rrier avec mon COde
Google une fois votre fiche validée é 5 Chiﬂ:res

-
. Je personnalise ma fiche (en attendant de

la valider avec le code )

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @IK{S'TR ESt



Creation de la fiche

J’'ajoute mon etablissement via mon compte

Saisir le code
Saisissez le code de validation 2 cing chiffres envoye a cette
adresse le 23 mars 2018. Les courriers arrivent

s
généralement sous 5 jours

A I'attention de : HARDOUIN Anne-Laure
les restanques bagnolaises
184 passage des tubiéres, 83600 Bagnols-en-Forét

9 Saisir le code o

Vous rencontrez des problémes ?

RECEVOIR UN NOUVEAU COURRIER CHANGER DE METHODE

1

11. Je saisie le code dans cet onglet + valide

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Création de la fiche

Page d’accueil Fiche établissement MyBusinesss

PREMIERS PAS

Cliquer sur « Premier pas » pour avoir un
résumeé des fonctionnalités

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @m ISTRES
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Optimiser sa fiche apres la création

Fiche établissement sur Google My Business

= Google My Business

les restanques bagnolaises (
e des Tuibres En attente de valication Attirez encore plus de clients

{84 passa
Vous avez effectué une demande e code de validation par couTher Faltes en SOt QUS votre anance sammche 3 chaque 10is au'un
' Ascuel l2 23 mars 2018, |I faut généralement compter environ 5 jours avant ce internacte effectue une recherche vous concernant. La configuration ne
I raceyoll. prand que quelques minutes, el vous ne payez ouen 25 de cic. En
En ssvoir pius 3av0ir plus
- Infos = |
Cliquez sur les
! Protos . s 7y s :
L difféerents éléments Complétez votre fiche
~
= Ste Wed H ,. ' P
p our aJ ou te r d es ‘_ oTREL YRS cReNs S s o exdioaner e Gerez votre établissement en deplacement
a8 Utilissteur . .
SR informations_ou Kiouter vos horsires o

Créeruna arnonce des photos \

A ‘ \'\ Ne falssez pas vos cilents dans Incertitude - ndiguez-
1 Ajouter un ¢raolissament OU/et 3 leur comment vous contacter. Vous pouvez aussi

\ = Ajouter des coordonnées z2y.® ] . .
N Cliquez dans le telécharger I'application
@ i \menu sur Infos - \@ Hodepsrlode ot aers et Google my Business
PR Photos - sur votre smartphone /
(7] Asstance Tablette
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Optimiser sa fiche

Fiche etablissement optimisée sur Google My Business

= Google My Business

Maison du Lac de Saint-
Cassien

w* Avis
] Fhotos
=) Site Web

— Utilisateurs

I Créer une annonce

1+ £Ljouter un Stablissement

i3] Gérer les é1ablissements
a Paramétres

Assistance

Nom de votre établissement\
Catégorie

Adresse
Horaires d’ouve

Date d’ouverttxe de votre
établisseme

\Ajouterdq)ho

Horaires spéciaux ;
Té I é p ho n e \ Q@ D37 B340 TANNERON ra Likeiéa
Site web

samect 10:00- 1730
dmasche 12:00 - 1730
e

Maison du Lac de Saint

Cassien

Code oo magasin

Iundt Fermé Y Humen de
mardi 10:00 - 17:20 tiEpnons des
mercieds 1000 -1730 evtentians oo Feu
jeusi 10:00 - 1730 AdNorss

vardredi 10:00 - 1730

[3)  Aouer oes roies speviauc 7

07861169 €3 7
\\ Site Web >

hetpewaw paysdefarence com/

URL pour prandre rendaz-voes
Aoutar VAL

Sarvices
\ A Convestauxenfarts ’

M Autsrfo description ce I debissement 7

[ Acuter wne daro docvarnin 7

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Saisizes fo cods do magasin
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Point
83200 Bagrels-er-Fer

=
L.

@

A

9 Ajouter un Stadlisgement

B

Optimiser sa fiche

fiche établissement rubrique photos

Google My Business

de vue du VAR
Accusil

Infos

Photos

Site Web

Utiksataurs

Créer une annorce

Gerer les etablissements

Des photos classées
(changent selon la

catégorie ) :

Vue d’ensemble

— Parle

propriétaire — Par le Profl

Motre phato de profil permet

c”e nt — 360 —_— Intérieur H'inciquer voire ideniits korsque

Extérieur — Au travail —

espaces communs —
plats et boissons —

Salles - Equipe —
Identité -

MOUS pUDIlaz une iMaga ou que
NOUS répONncez & un avis.

v

Vue D'enzemble Par Le Propriétaire Par Un Client 360 Vidéo Intérisur Extérieur Au Travail } =

Vos modiications ne £3Mcharont pas s Goog e tant que vous naurez pas rall valider volre élablissement. En savoir plus VALIDER

Selectionner une photo Sélect onner une photo

Je clique ici
Couverture Vidéo

Viotre prfoto de couverturs dait Racon®z Fhisto re de voire po u r Va I I d e r
reflster & persannalds de volre Sabiisckment et expliqusz &0

étaclissdment. Il sagit de i'Tmage e unique grace 3 une m O n

que voud préférez afficher sur , )

| etablissement

recherchd Googie =t dans Maps

Ajouter ks vidéos

Ajouter une vidéo

Ajouter une photo
de profil

Ajouter une photo
de couverture

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Personnaliser votre fiche

Photos de profil et de couverture

Montrez vous !
Les touristes aiment savoir chez qui ils vont aller !

Ces photos seront visibles sur votre profil Google + (réseau social de Google-créé
automatiquement avec l'ouverture d’un compte Google)

*‘

i =0 LA POTINIERE chambres d'hotes & location
'—' d'appartement , Gite a St Raphaél
Aidasannassllonss 1as S—
Middiig 884444
A

Chambves dhites Gite BEB de charme, La Poliniére 3 400 m de la mer entre Cannes et
St Tropez, 4 chambres spacieuses domt 2 avec kitchenettes en bord de piscne €1
appartement en location. Volre hebergement pour les vacances entre cote g:azur et
Provence verte.

) 3 Lam 5
e 3
: -
J 0 . l A
A 3 & D1e s d 1 ! A |
| :
! i
AR

Liens

MOINS D'INFORMATIONS A~

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Optimise sa fiche avec des photos

Pour télécharger des photos

Photos d'intérieur

CLIQUEZ SUR AJOUTER
Sélectionnez la (les) photos
sur votre ordinateur

Validez

@m ISTRES

TOURISME
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Et le résultat un diaporama en pleine page
Compléter avec un maximum de photos, de BONNE qualité

€ Tegmelbes Schwuz Diars Ak | & @ G dtots Cape Dreny

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @Iﬁ ISTRES
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Outil statistique a utiliser

Les statistiques
J'accede aux statistiques de fréquentation de ma page

Mode de recherche de votre établissement ®

1 mois v

o Acces direct
o Découverte

0 Les établissements qui affichent des photos récentes enregistrent généralement plus de clics vers leur site Web.
Publier des photos

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @m I‘STR ES



Parameétrer son compte pour mieux
gerer

Parametres de mon compte Google my Business

le

Google My Business

@ &4 F

Gerer les etabliszements

Paraométres

Appiananos

Notifications par ¢-mail

Langue
Frangals

Adresse e-mail préféres

alhB3600@grmail cam

Informations importantes
Informations imporiantes envoysass par Google au sujst de voirs compte

Avis de clients

Alertes envoyéas loranus des clisnts pundent 822 avis survotrs Stanlissement

Questions et réponses

Alertes relatives sux questons &t aux réponses publiées au sujet de votrs entrepriss sur
Google

Photes

Informations et conseils & propas des photos publiées sur vodre fiche Google
Performances de la fiche

Alertes poncrusles vous Invitant 3 vérmer lexactiuce des IMormations relatves 3 votre

Etablissemment gur Google

Statistiques
Siatistiques et ashuces personnalisées survos clients ef wotre fiche

Mises & jour du produit

Alertes occasionnglles sur de nouvelles fonclionnalités ef offres permatiant daméliorer les

DETOMEnNCes e vatre fiche

Posts

Infermations et conseils 4 propos des posts publids sur voire fiche Google

Laisser un avis

2o panmettant denvoyer oceagionnellemant 3 Google des commentaines sur ses

—

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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Gestion des avis clients

Les avis clients

Je réponds a mes avis positifs et négatifs !!! C’est important

Tous

Réponse Reque Aucune Réponse

Jean-philippe Roeckel

Ilyall semaines

#* & % % & Super

“ee

(propriétaire)

lya 10 semaines
Merci de votre excellente évaluation.
Afficher et modifier

Frangois DUBUS

Il ya17 semaines

-ee

LB B &3 Lutilisateur n'a pas rédigé d'avis, il a simplement donné une note

(propriétaire)

Il y @ 14 semaines

Merci davoir donné un avis 4 * a notre établissement. Nous restons a votre écoute pour toute demande ultérieure Au
plaisir de vous accueillir de nouveau a Bagnols-en-Forét A bientot Anne-Laure

Afficher et modifier

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS




Les avis sont ultra-important dans
l’industrie touristique

L'impact de ses acteurs sur I'économie touristique est énorme !

LES EFFETS POSITIFS
DE LA E-REPUTATION
HOTELIERE

95% des voyageurs se servent des
avis pour choisir

AL AL A I AL Td])
AL AR AL I L L))
ARSI IR AL L Ls)
theddddbdbdiiiiiiiiied
(AL LR RS

@ seservent @ Seservent pas

© 4 xplus chance

A prix egal un hotel mieux evalué a 4 fois
plus de chance d&tre retenu

Source : Accor Hotels — étude réalisée sur 407 hotels du groupe (225 hétels en Europe et 182 en Asie-Pacifique)
entre le 10 janvier 2013 et le 11 janvier 2014. Infographie Artiref — Sat & Fid

W Payer plus cher

76% des voyageurs sont préts a payer plus
pour un hétel ayant des notes plus
éleyees.

@ 1point=11.2%CA

Une hausse d'un point (le cercle
TripAdvisor) peut entrainer une
augmentation du prix jusqu'a 11,2%.

W +10,2% de résa

Quand le volume d'avis noté 5/5 augmente
de 10%, les réservations augmentent de
10,2% (Europe)

A :)2%derésa

Lorsque (a note moyenne d'un hotel
augmente de 10%, le nombre de
réservations augmente de 2,2% (Europe)
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Publier des posts pour étre actif
** La Fonction Post

Cette fonctionnalité vous permet de publier des informations sur vos événements,
produits et services directement dans la recherche Google et sur Maps.

En créant des posts, vous pouvez présenter votre contenu aux utilisateurs au moment
opportun, lorsqu'ils trouvent votre fiche d'établissement sur Google.

Les posts ne sont pas disponibles actuellement pour les établissements qui proposent
des services d'hébergement (par exemple, les hotels).

es regles, I'affichage, le fonctionnement changent souvent !
Ne soyez pas surpris !

Tenez-vous au courant tres régulierement

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS @m ISTRES
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Les post permettent de mettre des

actualites
Rédaction de Post

Cliguez sur Creer un post ou cliquez sur Posts dans le menu.
Vous accédez a I'écran "Créer un post". Celui-ci propose des options vous permetta
d'ajouter des photos, du texte, des événements et un bouton a votre post.

= Google My Business

Maison du Lac de Saint-
Cassien

s 1 mars & 10:00 = 31 mars 3 17:30
EXPOSITION LGyt Ots Mimmasas®
[ ] et sues
3 st Ml jonar 0y 8 o @D 11 <

[DES IDEES CADEAUX POUR LES FETES & 1a
= Sae Viet W0 du LB e Saind-Cassen vous Founmel
O83 prodts estampdies Pays oe Faypence.

EN SAYOIR FLUS

- U3
& w207 @ 10 <
A et soncoce
4] Ajgms um Stabhspeent |DES IDEES CADEAUX POUR LES FETES| & la
Wiagon Ou Lac de Sani-Cassen vous frouwerez
s produits estampilies Pays de Fayence,
B e ] EM SAVOIR PLUS

i 2007 ofED 6

dsprstance
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Publications d’actualites, promotions,

offres speciales ...
Post publié

Une fois publié, le post est présenté
aux utilisateurs quelques instants plus
tard, dans la recherche Google et sur
Maps.

Pour garantir que les posts restent
d'actualiteé, ils sont supprimés de lav
par défaut au bout de sept jours (ou
lorsque la date de I'événement
indiguée dans le post a été dépassée).

Toutefois, I'historique des posts publiés
est disponible dans |I'onglet « Posts » .

]

B
0. A

B Voir les photos Extérieur

Maison du Lac de Saint-Cassien &
46 %% %% 5 avis Google

Office de tounsme a Tanneron

Site Web Itinéraire

Adresse : D37 83440 Tanneron
Horaires : Ouvert - Ferme 3 1730 ~
Téléphone : 07 86 11 69 83

Modifier les infos

Ajouter les informations manquantes

Maison du Lac de Saint-Cassien

Q sur Google

EXPOSITION "L'Odyssée de...
1 mars - 31 mars
[EXPOSITION] « ¥L'Odyssée

des Mimosas »F "Quine s'

ATELIER GOOGLE MY BUSINESS
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Benoit MEURIN
07501576 89 /0442 8176 12

bmeurin@istres.fr
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