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43 319
VISITEVRS

-N % PAR RAPPORT A 2023Y

+12 96 PAR RAPPORT A 2022

Top mois : Juin
Top Jjour : Mardi

L'anné 2023 s'était imposée comme une
année exceptionnelle en terme de
fréquentation (top 3 historique), avec une
augmentation de 25% par rapport a 2022.
2024 affiche une baisse toute relative par
rapport a ce record, et reste supérieure a
2022 en conservant une trés bonne
fréequentation avec plus de

43 000 Visiteurs.

La tendance déja en évolution se confirme
plus clairement cette année : les ailes de
saison sont bien plus plébiscitées. Les
mois de janvier, février et mars
notamment, de méme qu’octobre, se
démarquent particuliéerement.

La fréquentation numeérique affiche quant
a elle une hausse impressionnante de prés
de 50% et vient confirmer l'appétence du
consommateur pour le web.

On constate en revanche une baisse des
groupes sur I'année, surtout au niveau du
jeune public sur Dinosaur’lstres.

Au niveau départemental des études
réalisées par le CDT sur les nuitées font
état d'une baisse dans la zone “"Coéte Bleue
- étang de Berre” (-7%0 nuitées frangaises
et -13% nuitées étrangeres).

Provendnce

TOP 5 PAYS*

*hors France
1A\lemaAg9ne

2 pelgique

3 RoydAume-yni
4 Pays-8as

> Espagne

TOP 5 REGIONS*
*hors PACA
1Auvergne Rhone Aipes
2 QOccitanie
3 1\e de France
4 Grand Est
5 Nouvelle Aquitdine

TOP 5 VILLES*

*hors Istres

1Marseine
2 Martigues
6) Miramas

4" Paris
>Lyon

?

39% MANITESTATIONS

DONT : ISTRES
TOURISME LE CLuB*

I15%

*voir page Groupes

Demandes

LOISIRS
15%

3%
INFORMATIONS
HORS ISTRES

25%
BILLETTERIES

18%
INFORMATIONS GENERALES

Une répartition classique des demandes, qui fait la part belle aux
manifestations (plus de 60% si on prend en compte les billetteries).

Top manifs en nombre de demandes: | |STRES TOURISME LE CLUB
2 PORTES QUVERTES DE LA BAT1RS

3 PROGRAMME DE NOEL

1/
)

Contdct hors |es murs

Infos diverses

7{"% .....A.-. 2023 & 2024 :

’ ' record de

- fréquentation en

3]q Comptolr extérieur !
pour 26%6 des

) demandes au téléphone L'équipe de l'office de

Jours ouverts tourisme se mobilise
également en externe pour
de nombreuses actions
(stands, accueils de groupes,
rendez-vous) : Salon de
l"Agriculture, lancement de
saison, Féria, salon Mahana,
Journées du Patrimoine,
portes ouvertes de la base
aérienne, féte des Bergers...
23% des contacts en 2024 ¥

BILLETTERIES
14 125 1nscriptions

soit 44 billets / jour (dont 77% vendus al'accueil)

274 sinetteries

ITC, Féria, Nuits d'Istres, Magic Mirrors, la Grange,
Festhea, Comed'Istres, St Patrick, le Condor,
Salon des vins, maneges...
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CHATEAV
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BoVTIQUE

. La suite

NOMBRE DE PRODUITS VENDUS

:.:. 2025 e o

TOP 5 PRODUITS

Tvignettes Panini

2 pandanas Féria

3 Bieres

4 Pochons de \avande
> Boites de bonbons

I/— 10,64 €
PANIER MOYEN

Une augmentation du panier moyen par rapport a 2023
(+13%0), sans pour autant retrouver les chiffres de 2021 et
des années antérieure.

La boutique confirme son attractivité. A noter un mois de
juin trés important, notamment en lien avec les 5o ans du
comité de jumelage avec Radolfzell. Une bonne année dans
l'ensemble avec une hausse de 15%0 par rapport a 2023.
2eme meilleure année depuis 2015 en nombre de produits
vendus.

(HATEAV DES BAVMES

Tourisme et Cujture

559

Animation du chateau,
événementiel
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Cluédo géant

Rues de-[’Etang Journées du Patrimoine

SN . . .
| — Economie et Communication
| LK -
‘ &3 Réceptions, événements protocolaires,
i location salles & bureaux

S

Club Au Féminin 5o ans duJumelage avec Radolfzell



WWW .ISTRES-ToVURISME.(oM Connexions RESEAVX So(IAUX

ﬁ __DER—~_ |
% 4% 22% 14%
2098 ve 2024 | Facebook |
[ 684 445 +1%
4% e — 14 921 i
g T
286 689 ((fE 428 411 Y —— Provendnce 340 +14% vev @

Record depuis la 1Paris pref-i' tyee PUBLICATIONS (+1 036)

création du site !

BILAN

HNN ’ .E 2 Marseine A noter deux autres comptes Facebook géreés par 'Office de Tourisme :
E Pics de fréquentation : 3 Istres Dinosaur’lstres et Istres Tourisme Le Club
2 O 2 q 1) Portes ouvertes BA125 . Lyon

2) Jeudis Etoilés

b
3) Flamme olympique a Istres Toujouse

et +17% ____ TOPS é 5885 __ ?&:’;ﬁf@?%

LA soupe Qu pistou

677 077 790 959 2 Portes ouvertes BA126 o QBO;NE'S ’
, +
5 Agenda des manifs (+72 8?)) 14% - 16%

4 Dinosaur Istres
5 Jeudis Etoilés

PUBLICATIONS —j

X

p=)

< EE G aUEEY +22% — TOPS .

%) 1yibrations d'été To videéo
w Vi ons PS vi S [@
b3 8 18 726 22 872 7 P\an Dinosauristres . : %ﬂ@ ABONNES
a % Programme Magic Mirrors !Dinosauristres
P~ ’:( 2 Istres. entre Terre et Mer ﬂ@@ VIDEOS .
3 g 5 Envie d'Istres #2 |
- a Une fréquentation numeérique qui grimpe en fleche (+47%6 d'utilisateurs par 4 Découverte du provengai
l.:.l 2 rapport a 2023) et quiillustre la tendance é.la con.sommatic?n touristiqule tres forte 5 Fete des Bergers 423 HEURES

dans le domaine du web. Une tendance qui ne fait que s'affirmer d’année en DE VISIONNAGE

@ @ année, notamment depuis 2020 (pandémie). \ )




GrouPes Soit 20 personnes par groupe

pour Istres Tourisme Le CLUBY

Dont 202 pour Istres
Tourisme le Club ¥ &

N
' GROUPES CONSTITUES 45% en gratuité 47 persannes pour les
_.I.. groupes constitues
Participdnts

Public enfant essentiellement
ISTRES TOURISME LE CLUB‘% ?Oﬂt_ - 39? pcolu[);tres

PROVENCE

TOP 5 ACTIVITES

y en fréquentation
WEB

627 - 1Conférence
D 2 ¢oirée thédtre

ACCUEIL | 66% 3 Cisampo

?)87 Taux de remplissage pour les ¥ VI.SH"C du chateau .
° activités Istres Tourisme le CLUB > Decouverte de \a voile

G Loup 9arou

%5 Engouement marqué pour

Mode de reservat“,n les conférences
L'année 2023 a été un record en nombre de groupes et, comparativement, 'année 2024 présente une baisse Cg
(-30% environ). Par rapport a I'année 2022, cette baisse est de -9%
a o o o oo o°
. . . ~ o o
o. Moins de groupes pour plusieurs raisons : ,05° o . 9%2 % %% %6 %0 % @ °
o o0 o0~ 0" o o0 o~ 0~ 0 o
. 7 ) o 0,0, o0 0 _o_o ® & ~
o > Unrecul important du jeune public (scolaire et centres de loisirs). A noter que ce public a tendance a revenir ° °
(‘5 d’une année sur l'autre, notamment pour les sorties a Dinosaur’lstres, et organise parfois ses journées sur site NOUVEAUTE 2024
) ’
en pleine autonomie. Les fetes de | e-tang
@ > Autre facteur: changement stratégique de la programmation des activités ITC : fort de son expérience, |'office Une programmation ITC spéciale pour cette
de tourisme privilégie le qualitatif pour les participants (adaptation aux horaires estivaux, activités innovantes premiere coopération entre le GIPREB et 7
et immersives, place plus importante a I'expérientiel et aux richesses locales). villes du pourtour de I'étang de Berre

>  Enfin, en saison estivale : nombre d‘annulations importants pour cause de météo défavorable + conditions
d’acces aux massifs forestiers limitées.
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DIVERS
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' ADMINISTRATION

Comites de direction 6
Déiibérations 34
Contrats 56
Fournisseurs boutique 6()
Conventions de partenariat 51
Demadndes dempioi / stage 75
Formation du personnel 166

HEURES

1 060 courriers

envoyeés

26:% eNnv0is DE DOCS

Hébergements touristiques

Gestion et accompagnement des hébergements
Gestion de la Taxe de séjour

12 PLATEFORMES DE RESERVATION EN LIGNE SUIVIES

-

~——— DIVERS

Campagnes stands & sdions
mulflcaﬂaux Promotion hors les murs

PRESSE 8 220 CoNTACTS
vttty 47 JOuRNEES

RADIO

Spots radio Maritima
+Diffusion hauts-parleurs du centre-ville

RESEAUX SOCIAUX 89 Newsietters

Publications sponsorisées envoyees

1924 744 oesTNATARES
B6% TAUX DOUVERTURE

Documentdtion

+ 10 000 <o H0vitrines
a 2 ? @@@ DIFFUSES

%
N
=3 Toutourisme

Gestion du site Internet depuis 2020

sets de tabie (5;' DESTNATIONS
50 000 i)
distribués dans les hotels 103 PACKS

& restaurants distribués

7 900 TOLLOWERS

Facebook
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OBSERVATOIRE LOCAL

SO\

oBSERVATOIRE Lo(AL “‘“

TAXE DE S€JoUR

188 976 J

Nuitées déciarées

-5%
\ Canaux de
déciaration
MEUBLES
HOTELS
22% 4%

OPERATEURS
 NUMERIQUES

20%

PORT DE

PLAISANCE CAMPING &

AIRE DE

[.)
9 % CAMPING-CAR
chamBres  25%
DHOTES
0,3%

Les réservations de nuitées a Istres se
font majoritairement aupres des
hébergeurs (seulement 20%6 via des
plateformes de réservation).

A noter une baisse des nuitées de 5%
par rapport a 2023

PROVEN(E ToVRISME

.‘C L ] “
~ COTE BLEUE Y
ETANG DE BERRE

=7% NUITEES TRANCAISES
-8% NUWTEES £TRANGERES

+8% NUITEES FRANCAISES
+0% NUITEES ETRANGERES

Bassins récepteurs

1 Marseiie
150/ 2APags dAix
0 —— % cOteBleue - Etang de Berre

4 Alpinles
© Aubagne - Cassis - La Ciotat

—
f

HIVER 12%
AUTOMNE 17% séjour 5

_/ 74€ Dépense

par jour / par personne

PRNTEMPS 28 %
saisonndiité

En 2024, le département des Bouches-du-Rhéne affiche une fréquentation
touristique comparable a celles observées en 2023 et en 2022. Les forts pics de
fréquentation concordent notamment avec l'arrivée de la Flamme Olympique, le
week-end du 15 ao(t et Noél.

La zone “Céte Bleue - Etang de Berre” accuse une baisse d’environ 10%6 des nuitées.

K—‘ 46,8 millions
Nuitées

9.2 millions
cséjours

e —|
S

EAYYA
FQQNCQ\SE TTRANGERE
Iie de France Auemasng
Auverdne Rhone Alpes Etats ynis
PACA Roydume yni
Occitanie Itaiie
® @ oooououoozovoo o?
o o © o o © o o © o o
Ooooooo OO?OOOOOO,\OAO

FLUX VISIoN ToVRISME

Solution développée par Orange, avec
Provence Tourisme et ADN Tourisme

pour convertir en temps réel ff-
des millions d'informations {

techniques issues du réseau

mobile Orange en indicateurs
statistiques afin d'analyser la
fréquentation de territoires et le
déplacement des populations.



LES MISSIONS €T SERVI(ES DE L' oT

Producteur & Artisants locaux

PROVENCE

Conseil en séjour & Informations
Billetteries / Vitrines
Promotion & Qualification de l'offre

o , Accueil & animation
Logiciels de stats, base de donnée, vente...

Valorisation culturelle & patrimoniale
Commercialisation des espaces

) E-tourisme

Site Internet & Réseaux sociaux
Blog/ Newsletter / Patio
Animation numeérique du territoire

L
BILAN -
ANNEE Editions  _—

Brochures & Guides

202L" Productions deécdciT(;[iraWSi
Animation ,—

du terrijtoire

Club et Club Pro Tourisme
Partenariats Socioprofessionnels
Création & Renforts évenementiels

Com & Promotion

Dossier de Presse / Contenus éditoriaux
Salons et stands / Films promotionnels (x3)

/-\ Accueil de Presse
In9€nierie
Etudes / Partenariat institutionnels (BDRT - CRT)

Supports & aides aux acteurs locaux
(Associations de commergants...)

K K K Projets aménagement
Commerc Ia"sa'k lon (Dinosaur'lstres, Vélo, Rando...)
Journée et séjours groupe / Visites
Démarcharges pro. du voyage 1o 8 1
%) Administration
< o Administration générale & Comptabilité
2 ObSEFVGtOI!‘e Certifications et classements (1ere catégorie
V) Statisitiques et analyse & Tourisme et Handicap)
‘a Informations touristiques pro Juridique
3 Taxe de séjour
a [ X X}
-
Les missions de |'Office de Tourisme couvrent de nombreux domaines, dont une grande partie souvent méconnue du grand public. A ses
missions s‘ajoutent des services, qu’ils soient pour la commune, des associations, des sociaux-pro ou des structures locales... L'office de tourisme
contribue a la structuration du territoire et développe des axes stratégiques comme le tourisme responsable, le maillage ou la ludicité.




AXES DE STRATEGIE

o ‘ POINT DE MAILLAGE
: Lo Habitants
o 7 Institutionnels

ToVRISME % LUDI(ITE

Rendez-vous
créations/propositions
Liens dvec \es pros
Projets/€tudes

socioprofessionnels

Renforcement du capital sympathie.
Stands hors les murs.

Editions dediées.

Programmation annuelle de visites.
Articles boutique spécifiques.
Collaborations, partenariats & représentations : Ville, Métropole,
Provence Tourisme, organismes tourisme...
Contrat de destination.

Club «pro», réunions dédiées
Commercialisation des pros locaux.

Liaison : chateau > tissu économique.

ToVURISME RESPONSABLE

BILAN
ANNTEE

2024

Collaboration avec sociétés, assos, pros
du territoire & acteurs du spectacle.
Programmation d’activités et visites
thématisées.

Créations ludiques.

Renforcement de l'offre «Nature».
Activités de sensibilisation &
pédagogiques.

. . T , . . - = © = o o
Valorisation des initiatives. éditions dédiées. . e - T @ °
o o o o o o o o o o (e} o o (o} o Rl o
: ) , , ) o~ 0o o o~ o o o~ o o o~ o o o~ o o
Collaboration avec les pros du Prqetsdamenagements_ o o o o o o o o o o o o o o o oM o D o
o o o o o o o o o . o o N0 =
X ° "6 o O A A o
domaine. -

STRATEGIE

—

Adhésion a la FFSP.

Rencontres avec les producteurs.
Communications dédiées.

Mise en avant du terroir local.
Dématerialisation & tri des déchets.

(o]

o o

~ ’ ~ -

Gemmothérapie v/

Co-voiturage proposé v
Participation au COPIL v/

Balade sur le balisage de rando v/
Collaboration sur les itinéraires v
Marche populaire v

Visite d'une miellerie v
Fabrication de nichoirs v/
Formation RSE du

personnel v

Evolution pour tous du site
Internet du Toutourisme v

. - o 1)

19 © (e] o N o C
o [e] o [e] o o

o o [e] o o o o] o K (e]

o o o o s o e F < ~ ¢ o .

o o (A A 2o ¢
o © o o ¢ o
2% 2 ooorzozL‘.ooc
o
020 © o © o 3 o
0°%90 o0 o- o -~ -

o o o

~ ~ = ~

Loup garou (saison + Noél) v
Clued’Istres au manoir des
Baumes v

Collaboration avec les
Imposteur(E)s v

Rencontres Parfumées #2 v/
Week-end des batisseurs v/
Série conférences BA125 v/

My Explor Bag : baisse tarifaire +
application numérique v
Chasse au trésor des JO v
Chasse au trésor de Noél v/
Balade olfactive v/

Atelier Indigo v/

Aquarelle a Bibémus v/
Découverte du port v

Journaux ITC avec partenaires v/
Nouvelle ligne d'objets promo v/

Panneaux patrimoniaux St Etienne Rennaissance v

Guide Destination : témoignages des locaux v

Conseil Municipal des Jeunes, conseil de quartiers, conseil
administration (EPJ, Bergers...) v

Comité Jumelage : 50 ans v/

Collaboration : préparation JO + passage de la flamme v
2° Rencontres Tourisme/Culture «Fantaisie des Sens» v/
Démolition Party v/

Promotion combinée pour les salons (Agriculture & Paris &
Agricultures a Salon de Provence) v

Charte de I'Hospitalité v/

Vice-présidence de Provence Tourisme v/

Collaboration événementielle : Chemin de Noél, marchés
des Jeudis Etoilés, Nuits d'Istres, féte de I'étang de Berre,
lancement & clotdre de saison v

Opération Sets de table v/

Siege a la Commission Chambres d'Hotes Référence v/
Club pro : aide au classement des hébergeurs v’
Renforcement mise a dispo de billetterie v

Accueil nouveaux arrivants BAI25 v/

Membre du réseau RAPACE v/
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EVOLUTION

LES METIERS DE DEMAIN

Hospitalite et accueil

CONSEIL EN SEJOUR PLUS
PERSONNALISE

Réelle adaptation par rapport aux
demandes, notamment grace a
I'utilisation d'outils et sites dédiés :

- Apidae

- MyProvence,

- LaMeétropole Mobilité,
- Ingenie...

- Korredge

DERPLACEMENT DES LIEUX
D'ACCUEIL

L'accueil du public est de plus en plus
réalisé « Hors les murs ». En 2024, c’'est
quasiment 25 % de la fréquentation et
des accueils qui sont réalisés en dehors
de I'Office de Tourisme : stands, salons,
accueil de groupe...

ACCOMPAGNEMENT ET GUDAGE DE
GROUPES

Réalisation de visites guidées : Centre
historique, Dinosaur’Istres, Chateau des
Baumes...

Mainage avec ies
Institutionnels

REFTERENT ET PARTENARE A
L€CHELLE DU TERRITQIRE

L'Office de Tourisme participe
activement aux travaux de Provence
Tourisme ainsi qu’a ceux du Comité
Régional duTourisme. Il est membre du
Contrat de Destination Provence et
reférent a la Fédération Régionale des
Offices de Tourisme mais également
dans différents groupes de travail tels
que le GIPREB, le Club des DOT, la
Meétropole...

COmmqnicqtion et
vajorisation de \a
destination

CREATION GRAPHIQUE
Infographie en interne pour la
réalisation de guides, visuels
évenementiels, éphémérides,
brochures...

REDACTIONNEL

Réalisation de communiqués et
dossiers de presse, textes de
valorisation sur la destination et
ses activités.

Labelisation et
quaiification du
territoire

QUALIFICATION DE L'OFFRE

Référent qualité et maitrise des
criteres et obligations sur la
qualification en matiere de
tourisme. Veille sur le territoire et
possibilité de conseiller les
socioprofessionnels de la ville.

TOURISME ET HANDICAR

Référent pour pour la labellisation
et I'accessibilité de la structure.
Collaboration a I'amélioration de
I'accessibilité du territoire :
labellisation de prestations
(ArtZoo, visite centre
historique...), participation a
l'organisation évenementielle...

TOUTOURISME

En poussant ce label au fort
capital sympathie, I'Office de
Tourisme possede une veille sur le
territoire en matiere d'accueil et
de gestion de la propreté pour les

L'OFFICE DE TOURISME DISTRES EN 2025

chiens. L'OT d'Istres fait partie des
structures motrices pour ce label a
I'echelle nationale.

OBSERVATOIRE TERRITORIAL

Gestion des statistiques de
fréquentation a I'Office de
Tourisme via logiciel dedié.
Intégration de statistiques et
études départementales et de
certains socioprofessionnels du
territoire.

Aidg adux par'fenaires
socloprofessionnel\s

REFERENT HEBERCGEMENT

Renfort et conseils individualisés
aux hébergeurs touristiques sur les
démarches administratives et sur
le fonctionnement de la taxe de
séjour

Aide et réalisation pour le
classement des meublés de
tourisme

Conseils pour la communication

SERVICE BILLETTERE PQUR LES
ASSOCIATIONS

Solution de billetterie en ligne
pour les associations et structures
du territoire. Conseil de visibilité.

ANMATION DU RESEAUX DES
SOCIOPROTESSIONNELS DU
TERRITOIRE

Atravers les actions du Club
Tourisme Pro, organisation de
temps d'échanges et
d’informations pour les
partenaires. Interface avec les
organismes institutionnels du
tourisme. Informations
spécifiques pour certains
hébergeurs

COLLABORATION AVEC LES
PRODUCTEURS, ARTISANS DU
TERRITORE

Réalisation de communications
spécifiques : RS, Guide des
producteurs

Possibilité de mise en vente de
leurs produits dans l'espace
boutique.

Evenementie!s et
progrdmmadtion
d'activites

COLLABORATION INTER_SERVICE
ET CREATION EVENEMENTIELLE

Co-gestion dévenement de la
ville: marché des créateurs, parade
de Noél, Chemin de Noél...

PROGRAMMATION D'ACTIMTES ET
ANIMATIONS SUR LE TERRITOIRE
(ISTRES TOURISME LE CLUB)

Mise en tourisme des partenaires
socioprofessionnels (producteurs,
associations, artisans,
passionnés...) et valorisation du
territoire par une programmation
annuelle de rendez-vous.
Positionnement de I'Office de
Tourisme en tant qu’interface
unique entre les visiteurs, locaux et
le territoire et des partenaires.

CREATION D'QUTILS LUDIQUES
DE DECOUVERTES DU
TERRITORE

Création de jeux a destination du
public enfants valorisant les lieux
emblématiques de la ville.
Création et mise en vente de jeux a
destination de tout public utilisant
des mécanismes d’escape game.
Création de jeux éphémeres tout
au long de l'année.
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OFFICE DE TOURISME
30 allées Jean Jaures
13800 Istres

0442817600
www.istres-tourisme.com
tourisme®@istres.fr
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