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+ 34 % 
p/r 2020

= à 2019

PROVENANCE
TOP 5 Villes

(hors Istres)

1 - Marseille
2 - Martigues

3 - Aix-en-Provence
4 - Nîmes
5 - Paris

TOP 5 Pays
(hors France)

1 - Allemagne
2 - Belgique
3 - Pays-Bas
4 - Espagne

5 - Royaume-uni

TOP 5 Régions
(hors Paca)

1 - Occitanie
2 - Auvergne Rhône-Alpes

3 - Île de France
4 - Nouvelle Aquitaine

5 - Haut de France

LES DEMANDES
30%

10%

2%

16%

20%
22%

MANIFESTATIONS
Féria, Nuits d’Istres, Soirées d’été, Jazz, évènements divers

BILLETTERIES
Boutique, Activités ITC, Caroussel, soirées...

ISTRES TOURISME LE CLUB

INFOS HORS ISTRES

LOISIRS
Plages, Dinosaur’Istres, patrimoine, randonnées...

INFOS GÉNÉRALES
Hébergements, restauration, transports, infos ville...



... la suite

2 575

866
Produits vendus

Transactions

1 - Sachets de lavande
2 - Bières de Sulauze
3 - Disques bleus
4 - Savonnettes 100g
5 - Bières de la CrauTO
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LES NOUVEAUTÉS
Carnets de coloriage Istres.  
Articles dinos : œufs à éclore, peluches, figurines, 
marionnettes, bols faïence Dinosaur’Istres.   
Conserves et bocaux plats cuisinés.
Articles en bois : magnets, planches à découper.
Parfums brume d’oreiller,  savons au lait de chèvre bio 

28
876
TICKETS

20 199

8 677344

1 sur 3
94

Ventes en ligne
(Istres.fr + Istres-tourisme) 

Ventes au guichet de l’OT
Billetteries différentes

1 ticket sur 3 vendu 
au guichet

billets / jour vendus 
au guichet

Soirées de l’été
Féria, Nuits d’Istres

ITC,  Caroussel...

BOUTIQUE

LES BILLETTERIES



250
Groupes réalisés
      3 groupes / jours

38% 33% 20% 9%
Nature 
& Loisirs

Activités
nautiques

Activités
culturelles

Bien être

TOP 5 
ACTIVITES

1 - Les bonimenteurs au
Pavillon de Grignan

2 - Balades découverte
en voilier le Mentor

3 - Baptême de Poneys
4 - Visite des écuries Gonzalez

5 - Balade nautique
à bord du Cisampo

+ 32 % inscriptions 
p/r 2020

4 144
participants

aux 
- Chasse au trésor

- Parcours ludiques
(centre historique, 

Dinosaur’Istres...)

ISTRES TOURISME 

LE CLUB



DOCUMENTS
18 879
documents distribués

+ 80 % p/r 2020

TOP 5 
ÉDITIONS

1 - Le guide de l’été
2 - Guide chasse au trésor

3 - Plan de ville
4 - Guide Provençal

5 - Guide des producteurs

35 000
SETS DE TABLE

distribués

8 700
boîtes de crayon distribuées

52
structures desservies



COMMUNICATION
AVEC 

2 
voyages presse 

1 
éductour avec le 
club croisière

soit

30 journalistes 
et pro du tourisme 
reçus

AVEC 
L’AGENCE LE BURO
Redaction et envois de CP 
mutalisés et spécifiques

 

210 
envois 
CP Jeux

 

710
 envois CP Istres 

Tourisme, le Club

440 
spots radio diffusés sur l’été 
(Radio Maritima et radio Camargue)

MEDIAS TOUCHÉS
La Provence, Radio Maritima, Le routard, Fémina, 

France Bleu national, le télégramme, Elle, Le Figaro, 
Provence TV, Fréquence Sud, TV azur, 

Radio vinci, Radio Camargue

-

RETOMBÉES

 3 TV   4 Radio   57 Papier

40 Locales   17 régionales   7 nationales

CAMPAGNES 
( affichages, radio, réseaux sociaux )

35 decaux

36  arrieres de bus

PROVENCE TOURISME

+



RESEAUX SOCIAUX

10 753
+ 900 abonnés

5 370 
+ 264 abonnés 

facebook instagram

2785 
followers 

+ 140 abonnés  
depuis le 31 mai 2021

SITE INTERNET
TOP  
PROVENANCE

1 - Bouches du 
Rhône
2 - Île de France
3 - Rhône-Alpes

TOP  
THÉMATIQUES

1 - Dinosaur’Istres
2 - Agenda
3 - Plages et Etangs
4 - Recette de la soupe
au pistou
5 - Billetteries / Résa

111 502
Sessions

84 749
utilisateurs

361 222
pages vues

9 820 
téléchargements

MODE DE CONNEXION

Office de tourisme

Dinosaur’Istres

Smartphones

Ordinateurs

Tablettes

78%

19% 7%


