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- Par Route -

Depuis

AVIGNON (80km)

A7 direction Marseille.

Passer prés de Salon-de-Provence.

Depuis

AVIGNON (80km)

AIX EN PROVENCE (60km)

SALON-DE-PROVENCE (23 km)

Rejoindre 'A54 / ESO direction Arles / Montpellier.
Emprunter la sortie n°13 sur la N569.

Au rond-point " Clé Sud " prendre la N569 en direction
d’Istres.

Entrer dans Istres, au ¥ rond-point prendre & gauche sur
le Chemin des Bellons, puis tout droit.

Aurond-point en bas du chemin des Bellons prendre ¢ droite
sur Avenue de Saint-Exupéry.

Continuer sur I'Avenue Saint-Exupéry, pour descendre
surla gauche au niveau du Chemin de Tivoli.

Au petit rond-point, prendre direction hétel de ville et
arrivée avenue Léon Blum.

Depuis

MONTPELLIER (120 km)

NIMES (70 km)

ARLES (40 km)

Sortirde I'A9 et continuer sur la N113 direction Saint-Mar-
tin-de-Crau, Salon-de-Provence.

Emprunter la sortie n°12 vers Salon-de-Provence / Istres
/ Miramas.

Suivre ensuite la D5 en direction d’Istres et passer
Entressen.

Continuer jusqu'au croisement avec la D569N et prendre
adroite.

Entrer dans Istres, au I° rond-point prendre tout droit sur
lavenue de Saint-Exupéry.

Continuer sur I'Avenue Saint-Exupéry, pour descendre
surla gauche au niveau du Chemin de Tivoli.

Au petit rond-point, prendre direction hétel de ville et
arrivée avenue Léon Blum.

Venir
a Istres

Depuis

MARSEILLE (55 km)

Prendre I'A55 en direction de Martigues.

Passer sur le pont autoroutier de Martigues et sortir
droite direction Istres.

Traverser Martigues direction Istres.

Entrer dans Istres, au rond-point prendre & gauche ave-
nue Félix Gouin.

Passer 2 rond-points et tourner & droite au 3™,
Continuer tout droit sur boulevard de Vauranne puis
Jean-Marie I'Huilier puis Léon Jouhaux.

Au feu rouge tout droit sur chemin de Tivoli.

Au petit rond-point prendre ¢ droite direction hétel de
ville et arrivée avenue Léon Blum.

- Par Avion -

Aéroport "Marseille Provence "situé & Marignane (40km)

- Par Train -

Gare SNCF a Istres (ligne réguliére Istres - Miramas
/Istres - Marseille par le train de la cote bleue)
Gare de Miramas puis ligne 1 (intercité et TGV)
Gare TGV dAix en Provence (51km)

Gare TGV d'Avignon (64 km)

Gare Vitrolles aéroport jusqua Miramas



ISTRES
A la carte

Le Centre
Historique

Patrimoine historique

Daté du Xemesiecle il représente I'histoire d’Istres. Le groupe
découvrira gréce & laccompagnateur les différentes fa-
cettes de ce centre ancien : du moyen-age au centre his-
torique typiquement provencgal. Porte d’Arles - Eglise notre
Dame de Beauvoir - Le belvédere - Les placettes et hotel
particulier...

Depuis 2019, vous retrouvez dans l'église meédiévale une re-
ligue : un pierre du Mont Golgotha.

A partir de
Visite 3€ / pers. 130
Accompagnée Forfait 90 €
si- de 30 pers.
Visite avec o .
Guide Forfait a partir de 2h00

conférencier 210 €/ groupe

Toute l'année - 10 & 50 personnes



Le saviez-vous ? o
Le foin de Crau est le séliFaliment flon
destiné & la consommdition humajne
ofpllise AOP

~J7 )
.

Visite
Accompagnée par Forfait 120 € 2h00

I_e d O m O I n e I'exploitant
1 Du printemps & l'automne - 10 & 60 personnes
agricole de Sulauze

Foin de Crau - Elevage - Bambouseraie

Le domaine de Sulauze grand domaine ou l'on retrouve des vignobles, I'élevage des taureaux de combats et aus-
si de l'agriculture. Venez découvrir la bambouseraie privée du domaine, la culture du foin de Crau et I'élevage de
vaches Aubrac




A la carte

Balades & randonnées

Entre Ville &
Nature

- Randonnée - 4h -

Environ 14km de marche en passant du centre historique
aux pinedes et aux plagettes secretes de I'étang de
Berre. Un itinéraire riche et varié qui permettra au groupe
d’aborder aussi bien l'histoire d’Istres que celle de I'étang

de Berre.

A partir de
Visite 3€ / pers.
Accompagnée Forfait 90 €

si-de 30 pers.

D'un beau regard
a lautre
- Balade - 1h30 -

Environ 3km de balade le long de I'étang de Berre et
dans les parcs et jardins de la ville.

Abordez en toute décontraction l'histoire de I'étang de
Berre au cours de cette balade

Visite
avec guide
conférencier

Forfait a partir de
260 € / groupe

Du printemps a lautomne - 10 a 50 personnes




Les Jardins
de l'étang
- Balade - 1h30 -

Sur 2,8km, ce parcours présente les différentes richesses
de l'itinéraire : étang de |'Olivier, colline antique du Cas-
tellan, jardin méditerranéen et culture moderne avec les
installations d'art contemporain (Buren, Ben, Zanka...).

Sur ces itinéraires, de nombreuses découvertes peuvent
étre programmeées : randonnée yoga, randonnée en

pleine conscience... Nous consulter.

Brasserie
Artisanale
de Sulauze

Visite - Dégustation

Venez découvrir la brasserie de Sulauze sur-
plombant les 600 ha du magnifiqgue domaine
composeés de vignes, de champs et de patures
pour les taureaux. La gamme de biéres et leur
fabrication seront présentées par Guillaume
David, le brasseur, qui vous les fera déguster
tout en vous parlant de sa passion.

Visite A partir de

Dégustation 8 € / pers. Ll

Toute l'année - 5 & 25 personnes



Ala carte

Dinosaur'lstres

Parc a théme

Baladez-vous parmiles "grandes figures' des
Dinosaures sur la colline du Castellan et sur
ses rives pour la partie "aquatique” de l'itiné-
raire.

Dinosaur’lstres offre une promenade ludique
et instructive pour petits et grands. Le site du
Castellan, qui a été entiérement préserve,
offre en outre une diversité et une richesse en
matiére de flore méditerranéenne qui consti-
tuera une découverte supplémentaire pour
les visiteurs.

Au-deld de la découverte du parcours de
maniere libre et autonome, de nombreuses
animations et visites guidées sont proposées
par 'Office de Tourisme, qui fait appel a des
spécialistes de la paléontologie.




A partir de

Visite 3€ / pers. 1h30
Accompagnée Forfait 90 €
si- de 30 pers.
Visite avec
Guide Forfait270€  2h00
conférencier
spécialisé

Toute I'année - 8 d 40 personnes




Ala carte

Expéeriences ludigues

Petits groupes - Esprit d'équipe

Une Odyssee
en Provence

Devenez explorateur et partez a laventure a la
découverte d’Istres, Martigues, Salon-de-Pro-
vence et Miramas. Des explorateurs locaux ont été
appelés alaide pour recartographier la Provence,

I_O | e g e N d e mais un élément important du tracé manque...

Lobjectif est de parcourirles 16 points d’'intéréts ré-
d e G ré g OI re partis entre les plifférentgs communes dans le but
de récolter des indices laissés par les explorateurs
afin de compléter la carte.
Chaque point d’intérét vous offrira une multitude
de défis culturels, dobservation, d'orientation,
énigmes et vous permettra de redécouvrir le ter-

Un nouveau jeu dans le centre historique proposé par
l'office de tourisme, en collaboration avec Escape Mind.
Une expérience inédite pour vivre une aventure mélant
énigmes, escape game et chasse au trésor.

. . , ritoire !
Le§ joueurs portlront sur les traces du Profess’eur Qrg— Cette aventure en partie digitale nécessitera votre
goire, mystérieux alchimiste et astronome istréen origi-
. . N smartphone.
naire du XVléme siecle.
Ludheue 20€/ 2h00
Ludique / 20 € / Kit. 2h00 sac & dos / ville

Escape game

_ Toute l'année - 2 a 5 personnes par sac
Toute l'année - 2 & 6 personnes / kit



LE CHATEAU DES BAUMES

Maison de maitre - Architecture

POSSIBILITE DE LOCATION DE SALLES

A partir de
Visite 3€ / pers. Ih
Accompagnée Forfait 20 €
si-de 30 pers.

Toute l'année - De 8 a 30 personnes.

Le chdteau des Baumes est une maison de maitre de style Italien. Le nom de cette demeure provient des grottes
(baumes) jadis visibles avant 'urbanisation du quartier. Auguste Balthazard Denis Arduin (1854-1920) avait hérité de ses
parents une propriété agricole au quartier de Pepi. Sur cette propriété figurait une maison de maitre que le nouveau
propriétaire fit restaurer et transformer en villa italienne. C’est a cette époque que les Istréens 'ont surnommé chateau
Arduin, notamment pour son second étage et sa loggia a 7 baies qui offrait des vues imprenables sur les étangs de
Berre et de I'Olivier. En 2020 et 2021 le chdteau des Baumes a fait 'objet d’'une rénovation compléte.

Visitez le chdteau des Baumes, batisse de style italien, datant du début du XXeme siécle et liée a 'histoire de notre ville,
Partez & la découverte de lhistoire de ce lieu unique, entierement rénové, qui a longtemps fasciné et laissé libre court
a l'imaginaire des istréens.



Ala carte

|stres

-TOURISME-

[ CLUB©

[stres Tourisme le Club

Vos visites, sur mesure

Photos

- En haut & gauche : Balade sur I'étang de Berre ¢ bord
du bateau le Cisampo (en saison).

- En haut a droite : Contes et légendes proveng¢aux sur
la colline Saint-Etienne.

- Sur le cété : Visite commentée de I'étang de Lavalduc.

Avec Istres Tourisme le Club nous programmons sur
commande de nombreuses visites spécifiques au ter-
ritoire d'lstres :

- Découverte de I'étang de Berre en bateau.

- Visites contées

- Balades méditatives

- Randonnées botaniques

N'hésitez pas & nous consulter pour définir ensemble
votre visite pour tous types de groupes.




Focus sur

Atelier daquarelle

Forfait
Atelier 200 € 3h
Maitrisant le dessin, la perspective, les ombres et la lumiére, aquarelle De3aé
Luis Teruel utilise 'aquarelle pour colorer son univers artis- personnes
tigue. Adepte du Carnet de Voyage et habitant & Istres, il
trouve son inspiration tout de suite autour de chez lui. D'avril & septembre - En extérieur

9h00: Début de l'atelier avec un rappel théorique abordant  Tout le matériel est fourni, y compris le tabouret pour
les bases du dessin, & partir d'exemples concrets, pendant  vous installer confortablement pour ces quelques
environ 1/2 heure. Puis vient le moment de la pratique per-  heures dimmersion, par la peinture, dans des pay-
sonnelle, pendant 2h30. sages typiquement provengaux.

Les Chapelles

A partir de
Visite 3€ / pers. oh
commentée Forfait 90 €
si-de 30 pers.

Retrouvez Jéréme, conseiller en séjour & 'Office de Tourisme, qui vous emméne cette fois ci sur la colline St Etienne.
De son sommet, vous serez tout d’abord surpris par la beauté du panorama qui soffre & vous, jouissant d’'une vue
imprenable sur les étangs, les collines, la plaine de la Crau et plus loin la montagne Sainte Victoire.

Grace a cette situation privilégiée, Jérobme évoquera pour vous I'histoire de la ville remontant au néolithique
jusqu’aux implantations humaines plus récentes autour des chapelles rurales Saint Michel et Saint Etienne, cette
derniére ayant fait récemment l'objet d’'une superbe rénovation.

Ne manquez pas cette visite sur I'histoire de notre territoire, pleine de découvertes et danecdotes.
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Journées

Istres,

Un patrimoine
de plus de 1000 ans

Centre meédiéval - Village provencal

Programme

10h00 : Visite commentée du centre historique
12h00 : Repas

14h30 : Visite au choix sur Istres (balades, parcs....)
17h00 : Findela journée

Présentation

Desruelles moyendgeuses aux jardins actuels, des traces gau-
loises au jet d’eau moderne, découvrez 'amplitude historique
du patrimoine Istréen ! Laccompagnateur vous fera découvrir
le centre historique, ses ruelles et placettes pittoresques, son
belvédére ou la vision porte jusqu'a la Sainte Victoire. Apres
un repas dans un restaurant Istréen, laccompagnateur et un
spécialiste en botanique vous améneront au jardin méditerra-
néen et sur les rives de I'étang de I'Olivier. Depuis ce promon-
toire rocheux vous pourrez admirer I'étang et son jet d’eau, le
plus haut de France!

Le centre historique &
le belvedere

Véritable centre historique typiquement provencal. Daté du
Xéme siecle, le centre a été construit autour de I'ancien cha-
teau d’Istres situé & son sommet. De nombreux hoétels particu-
liers, de placettes ombragées, de batiments anciens jalonnent
sesruelles.

Le prix comprend

Les accompagnateurs pour les différentes visites.

Le déjeuner (1/4 de vin et café compiris)

Le prix ne comprend pas

Le transport, les assurances, toutes les prestations non mentionnées.

A partir d
partirce Toute

Journée 7h 41€ / pers. l'année
Base 30 a 50




Journées

Dejeuner

champétre

CheZ |e Programme
oroducteur 2060 e hampie s i coman

14h30 : Visite de I'exploitation par le propriétaire :
bambouseraie - culture du foin de Crau - élevage de
vaches Aubrac

a1

Le domaine de Sulauze

Frédéric et Valérie Fano, les propriétaires, vous ac-
cueillent pour vous faire découvrir les différentes fa-
cettes de leur exploitation'!

A 5 kilométres du centre d’Istres, vous vous retrouverez,
au Domaine de Sulauze en pleine campagne. Vous dé-
couvrirez ainsi la culture du foin de Crau (unique aliment
pour animaux bénéficiant d’'une AOP), Iélevage d’'un
troupeau de vaches Aubrac et l'insolite bambouseraie
du Domaine datant du début du XXéme siecle.

Possibilité de rajouter une visite le matin pour un pro-
gramme incluant la matinée.

Le prix comprend

L'accueil et laccompagnement par I'un des exploitants du
domaine, le déjeuner champétre (1/4 de vin et café compris),
la visite de la bambouseraie

Le prix ne comprend pas

Le transport, les assurances, toutes les prestations non men-
tionnées.

A partir de

37 € / pers.
Base 40

Printemps > Automne
Demi-journée 5h




Déecouverte
Istreenne & shopping
au village de marques

Programme

10h00 : Visite accompagnée au choix:
- Centre historique
- Foinde Crau
- Brasserie de Sulauze
12h00 : Repas
14h30 :Temps libre au "village de marques”
de Miramas
17h30 : Findelajournée

Le village de marques

La conception et Farchitecture du 1°" centre de marques du sud
de la France s’inspirent des villages provengaux.

Ce centre, en plein air, se caractérise par des allées piétonnes,
des ruelles ombragées, une fontaine animée et un aménage-
ment paysager agréable.

Le village de marques, seul centre outlet du sud de la France
vous attend toute 'année avec ses 100 boutiques.

Le prix comprend

Les accompagnateurs pour les différentes visites.

Le déjeuner (1/4 de vin et café compris)

Le prix ne comprend pas

Le transport, les assurances, toutes les prestations non mentionnées.

A partird
partirce Toute

Journée 7h 37€ / pers™. l'année
Base30 a 50

* tarifs variables en fonction de l'option choisie en matinée.




A partir de

193 € / pers.

Base 40

28 & 29 novembre 2026

Séjours

Féte

des Bergers
& des Traditions

Programme

-Jour1-

12h00 : Grandrepas spectacle des
Bergers avec les groupes folk
loriques

16h30 : Visite accompagnée du
centre historique

18h00 : Installation dans les chambres,

19h30 : Repas dans un restaurant Is
tréen et nuitee.

-Jour2-

08h30 : Petit déjeuner

0%h15 :Arrivée au domaine de Su
lauze, messe en provencgal,
procession jusqu'd la chapelle
et bénédiction, vin chaud...

12h15  :Repas dans un restaurant
Istréen

14h15  :Défilé en centre ville (groupes
folkloriques, carreto ramado,
moutons...)

16h00 :Spectacle de cléture avec
ensemble des groupes folklo
riques

Présentation

Une féte traditionnelle ou vous serez
amenés, pour la 50%™ année a ren-
contrer arlésiennes, gardians, groupes
folkloriques provencaux, la fameuse
"Carreto Ramado'... Avec repas spec-
tacle, processions, messe en proven-
cal, grand défilé, votre programme du
week-end va étre tres chargé et vous
proposera une véritable immersion
dans le monde pastoral et provencal !

Le prix comprend

La nuitée en chambre double en hétel ***, Le
petit déjeuner. La taxe de séjour. L'accom-
pagnateur pour la visite commentée jour
1. Le repas du midi jour Tet du midi jour 2, le
repas du soir jour 1. L'entrée au spectacle
de cléture.

Le prix ne comprend pas

Le transport, les assurances, toutes

les prestations non mentionnées.



Le prix comprend

La nuitée en chambre double en hétel ***
Le petit déjeuner. La taxe de séjour.

Le repas du midi jour 2.

Les entrées aux spectacles jour 1& 2

(soleil, rang 2 a 11 selon les tribunes - supplé-
ment 25 € / spectacle pour ombre)

Le prix ne comprend pas

Le transport, les assurances, toutes

les prestations non mentionnées.

A partir de

199 € / pers.
Base 30

19,20 & 21 juin 2026

Week-end

Ferio

Programme

- Jour1- Samedi

15h00 : Installation & 'hotel. Dé
couverte en centre ville
des animations taurines
et du village taurin

18h00 : Corrida

21h00 :Repas & soirée libre au
coeur des animations fes
tives

- Jour 2 - Dimanche

9h00 : Petit déjeuner & I'hotel

11hOO0 : Corrida

13h30 : Repas dans unrestau
rant Istréen.

15h00 :Fin des prestations ou
temps libre

Les Cartels

Les cartels 2026

Vendredi 19 juin - 18h30 : Daniel
Luque, David de Miranda, Pablo
Aguado.

Samedi 20 juin - 18 h : Sébastien
Castella, Diego San Roman, Mar-
co Pérez. Ganaderia de Jandilla
Dimanche 21 juin - 1Th : Jesus En-
rigue Colomb, Ismael Martin, Nino
Julian. Ganaderia De Margé
Dimanche 21juin-18h:

César Rincon, Sébastien Castella,
Juan Leal, Ganaderia De Jandilla

A noter:

Possibilité de modifier le pro-
gramme selon le jour d'arrivée et
les spectacles choisis.



Séjours

Des formules festives

simplifiees

Pour vos groupes, mini-groupes & individuels

Les Jeudis Etoilés

Dans un cadre unique, les Jeudis Etoilés illuminent les
rives de I'étang de I'Olivier : scénographie originale,
marché de créateurs, animations pour les enfants,
ambiance musicale, cuisines en tous genres et en
cléture de soirée, un spectacle pyrotechnique.

Formule B&B
Comprend la nuitée en hotel et le petit déjeuner en
chambre double

LES +

- Hotel*™ & proximité immédiate de I'événement
- Tout public / Ambiance festive

- Hébergement avec piscine

A partir de
61€ / pers.

Minimum 2 pers.

Les jeudis de juillet et d'aolt
Du jeudi fin d'aprés-midi au vendredi matin

Les Rues de I'Etang

Les rues des rives de Iétang de Berre s'ouvrent aux arts
de la rue et se transforment en scénes éphéméres lors
du festival" Les Rues de I'Etang ".

Venez découvrir et partager des moments d'émotion
autour du cirque, de la danse, de la musique et du
thédtre.

Formule B&B
Comprend la nuitée en hotel et le petit déjeuner en
chambre double.

LES +

- Une programmation de spectacle éclectique choi-
sie par les participants

- Tout public / Spectacle de rue

- Enjournée + soirée

A partir de
61€ / pers.

Minimum 2 pers.

Premier dimanche d'aolt
Du dimanche matin au lundi matin



OUEST PROVENCE

SCENE&INES

SCENE CONVENTIONNEE ART EN TERRITOIRE

FESTIVAL
DES ARTS
DU GESTE

Les Elancées

Les Elancées aiguisent regard et curiosité de tous. En
associant le cirque et la danse, lacrobatie et la perfor-
mance physique, les artistes tracent sur nos scenes de
nouveaux paysages chorégraphiques et circassiens.

Formule B&B + Entrée au spectacle
Comprend la nuitée en hétel deux étoiles, le petit dé-
jeuner et l'entrée au spectacle.

LES +

- Possibilité d'allonger le séjour avec plusieurs spec-
tacles

- Spectacles culturels de grande qualité

- Possible en famille avec spectacle dédié au jeune
public

SURDEVIS

Selon le spectacle

31janvier au 11 février 2023

Salon du vin &
de la gastronomie

Ce rendez-vous est loccasion de vous faire découvrir
les saveurs authentiques de nos régions, une offre va-
riée de produits et d'appellations de qualité ne deman-
dant qu'a étre appréciée.

Une occasion unique de rencontrer les producteurs de
la région pour profiter de leur savoir-faire et de leurs
conseils avisés.

Formule B&B + Entrée au salon
Comprend la nuitée en hétel en chambre double, le
petit déjeuner et 'entrée au salon du vin.

LES +

- Entrée sur les deux jours

- Restauration possible sur place
- Idée cadeaux de noél

A partir de
71€ / pers.

Minimum 2 pers.

Début novembre
2 jours, une nuit en week-end



Les Restaurants
& Traiteurs

MENUS

EXEMPLE DE MENU

Entrée

Salade fraiche composée,

(salade verte, tomates, carottes rapées, oignon rouge, betterave,
concombre, mais, oeuf dur)

Plats (au choix)
Gardiane de taureau, pomme de terre vapeur

Blanquette de la mer: Saumon, Colin, Fruits de mer, Pomme de terre surprise

Desserts
Tarte citron meringuée

Boisson
1/4 de vin rouge ou rosé ou blanc
Café

LE MENU "PRODUCTEUR"

Entrée
Salade verte avec terrine maison

Plat chaud
Piéce de boeuf (de I'élevage de vaches Aubrac) & la bro-
che ou en grillade et gratin dauphinois

Fromage
Brie chaud au frigolet

Dessert
Dessert maison (crumble, créme caramel, clafoutis...)

Boisson
1/4 vin
Café




Les
Hebergements

PAGAGAY Parc de Trigance - 27, avenue de Flore - k= Nbre de chambres 49 L3
g‘ggfz{;t”ﬁg 3 gk Capacité totale ne Salon Hermes 60
contact@arianehotel.com ?Q, Restauration Oui Salon Mercury 60

: . Salon Discovery 40
www.arianehotel-istres.com
=
10 chemin de capeau - 13 800 Istres E Nbre de chambres 54 =
& 0490451560 ﬁ Capacité totale 126 Salle Camargue 38
h8196-gm@accor.com ”IJOI Restauration Ooui Salle Alpilles 18
www.hotelibis.com
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ARTICLE 1- PREAMBULE

1-1 Les présentes conditions générales et particuliéres de vente régissent les relations entre
IOffice de Tourisme d'Istres, organisme local de tourisme prévu a larticle L211-1(Il) du code du
tourisme et ses clients.

Ces conditions de vente s’inscrivent dans le strict respect de la réglementation en vigueur
et sappliquent & toute réservation effectuée & compter du ler juillet 2018. Elles annulent et
remplacent toutes les versions antérieures de conditions générales et particulieres de vente
proposées par [Office de tourisme d'Istres. Le client reconnait avoir pris connaissance des
présentes conditions générales et particulieres de vente et en avoir accepté les termes en
signant le contrat de vente délivré par 'Office de Tourisme d'lstres.

Le contrat de vente désigne lensemble des engagements réciproques pris par le vendeur
(Foffice de tourisme d'stres), d'une part, et par le client, dautre part, et portant sur fachat
d’une ou plusieurs prestations touristiques et intégre les conditions générales et particuliéres
de vente.

1-2 En aucun cas les Offices de Tourisme ne sauraient voir leur responsabilité engagée en cas
d'utilisation de ces contrats par des tiers ou a des fins autres que touristiques.

ARTICLE 2 — INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

Les informations descriptives relatives & la ou les prestations touristiques proposées par le
vendeur et figurant sur le site ou sur le document (brochure groupe, tiré & part...) remis au client
par le vendeur constituent linformation préalable ou précontractuelle faite au client au sens
donné par larticle L. 211-8 du code du tourisme.

Les éléments de cette information préalable ou précontractuelle dont la liste figure & larticle
L211-5 ainsi qu'a R211-4 du code du tourisme engagent le vendeur. Le client reconnait par ail-
leurs avoir regu le formulaire standard d'information conforme & larrété du ler mars 2018 lors
des échanges avec le vendeur (devis..)

ARTICLE 3 — TARIFICATION ET MODALITES DE PAIEMENT.

3-1Le prix de la prestation touristique, affiché sur le site ou sur le document d'information pré-
alable et remis par le vendeur au client, est celui en vigueur au moment de la réservation par
le client. Il correspond au prix de la ou les prestations touristiques, toutes taxes comprises (TTC)
comprenant la taxe de séjour en cas de nuitée.

Dans certains cas, des frais supplémentaires dont le détail et les conditions dapplication fi-
gurent dans l'information préalable pourront étre pergus par le vendeur lors de la réservation
(effectif du groupe, période de venue..). Les modalités de paiement de ce prix figurent égale-
ment sur le site et/ou sur le document d'information préalable.

3-2 Le prix définitif TTC de la ou les prestations touristiques est annoncé en euros. Ilinclut tous
les frais et est indiqué au client avant la formation définitive du contrat de vente.

3-3 Le client garantit & l'office de tourisme d'Istres quiil dispose des autorisations nécessaires
pour utiliser le mode de paiement choisi par lui, lors de la validation du contrat. Loffice de
tourisme d'Istres se réserve le droit de suspendre toute gestion de réservation et toute exé-
cution des prestations en cas de refus dautorisation de paiement par carte bancaire de la
part des organismes officiellement accrédités ou en cas de non-paiement de toute ou par-
tie de somme due au titre du contrat. Les paiements effectués par le client ne seront effectifs
quapres encaissement effectif des sommes dues. Le client dispose de plusieurs moyens de
paiement parmiles suivants : chéque, espéces, carte bleue et virement bancaire.

ARTICLE 4 - RESERVATION

Pour réalliser une réservation, le client peut contacter le service réceptif de loffice de tourisme
dlstres par mail, téléphone ou directement dans les bureaux de l'office de tourisme. Suite & la
définition des besoins lors de ce contact, l'office de tourisme d'Istres adresse au client un projet
de contrat de vente mentionnant lensemble des prestations prévues etincluant les présentes
conditions générales de vente et le formulaire d'information standard. La réservation ou lacte
dachat est définitivement formé aprés réception par le vendeur et avant la date limite men-
tionnée sur le projet d’'un exemplaire du contrat de vente signé par le client impliquant no-
tamment lacceptation des présentes conditions générales de vente (mentionnées sur le site
et disponibles sur simple demande auprés du vendeur) et selon la demande de la part du
vendeur, du paiement d'un acompte de 40 % du prix total.

ARTICLE 5 - BON D’ECHANGE

Si nécessaire, avant le début du séjour ou & réception de lacompte, le vendeur adresse au
client un bon déchange présentant les informations pratiques relatives & la consommation
de la ou des prestations touristiques. La remise de ce bon déchange au(x) prestataire(s) par
le client nest pas obligatoire.

ARTICLE 6 — ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION

Larticle L211-18 du code de la consommation dispose que le droit de rétractation ne peut étre
exercé pour les contrats de services dhébergement, autres que résidentiel, de services de
transport de biens, de location de voiture, de restaurant, dactivités de loisirs qui doivent étre
fournis & une date ou & une période déterminée. Larticle L221-2 du code la consommation
exclut également cette faculté pour les transports de personnes et les forfaits touristiques.
L'office de tourisme d'stres se prévoit de cette absence de droit de rétractation pour toutes
les prestations entrant dans le champ des articles précités.

ARTICLE 7 — REGLEMENT DE PRESTATION(S), FORFAITS OU DU SOLDE DE PRESTATION(S), FOR-
FAITS

Apres la réalisation de la prestation ou des prestations, le client sengage formellement & ver-
ser a I'Office de Tourisme d'Istres sur présentation d’'une facture le montant ou le solde res-
tant prévu au contrat. Le client dispose de plusieurs moyens de paiement parmiles suivants :
cheque, especes, carte bleue et virement bancaire.

ARTICLE 8 - ARRIVEE SUR SITE ET DUREE DE LA OU DES PRESTATIONS

8-1Arrivée : le client doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur le contrat.
En cas d'impossibilité il sengage & avertir loffice de tourisme d'Istres dans les plus brefs délais.
En cas darrivée tardive ou dempéchement de derniére minute, le client doit prévenir le pres-
tataire par téléphone de préférence ou par mail dont ladresse et le téléphone figurent sur la
fiche descriptive et/ou & loffice de tourisme. Toute modification du jour ou de lheure darrivée
par le client, pourra étre considérée par loffice de tourisme d'Istres (dans le cas ou les presta-
taires seraient dans limpossibilité de fournir leur prestation) comme une cause dannulation
du fait du client.

8-2 Durée de la ou des prestations : le client signataire du contrat conclu pour une durée dé-
terminée ne pourra, en aucune circonstance, se prévaloir d'un quelconque droit au maintien
dans les lieux & lissue de la ou les prestations.

ARTICLE 9 -~ RESPONSABILITE DU CLIENT

Conditions Générales de Vente

Ilappartient au client de vérifier que les informations personnelles qu'il fournit lors de la réser-
vation, lors de l'acte dachat ou & tout autre moment, sont exactes et complétes. En outre, et
pour le bon suivi de son dossier, le client doit informer le vendeur le plus rapidement possible
de toute modification des informations personnelles qu'il a fournies au vendeur de préfé-
rence par mail, ou alors par courrier ou téléphone. Il appartient au client de se conformer, &
tout moment, aux regles d'hygiéne et de sécurité.

ARTICLE 10 — RESPONSABILITE DE COFFICE DE TOURISME DISTRES

10-1Conformément a larticle L211-16 du code du tourisme, le vendeur est responsable de plein
droit & l'égard du client ou du bénéficiaire de la ou des prestations touristiques de fexécution
des services prévus par le contrat de vente. Toutefois le vendeur peut sexonérer de tout ou
partie de sa responsabilité en apportant la preuve que le dommage est:

> Soitimputable au client ou au bénéficiaire

> Soit imputable & un tiers étranger & la fourniture des services de voyage compris dans le
contrat et quil revét un caractére imprévisible ou inévitable.

> Soit d0i & des circonstances exceptionnelles et inévitables.

Lorsque laresponsabilité du vendeur est engagée et sauf en cas de préjudice corporel ou en
cas de dommages causés intentionnellement ou par négligence, lindemnité sollicitée par le
client ne saurait excéder trois fois le prix total hors taxes de la prestation touristique.

10-2 Loffice de tourisme d'lstres ne saurait étre tenu pour responsable des conséquences que
pourrait subir le client, et/ou les tiers, dans 'hypothése ou le client aurait omis de notifier & l'of-
fice de tourisme d'Istres une quelconque modification concernant sa situation.

ARTICLE 11— CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES ET INEVITABLES

Tout événement qui crée une situation échappant au contréle de l'office de tourisme d'lstres
comme du client et dont les conséquences n'auraient pas pu étre évitées méme si toutes les
mesures avaient été prises empéchant ainsi lexécution dans les conditions normales de leurs
obligations, sont considérées comme des clauses dexonération des obligations des parties
et entrainent leur suspension.

ARTICLE 12 - ANNULATION ET MODIFICATION DU FAIT DU CLIENT

12.1 Annulation du fait du client : toute annulation doit étre notifiée a loffice de tourisme d'lstres
& minima par mail.

Pour toute annulation du fait du client la somme retenue par loffice de tourisme d'lstres, sera
la suivante :

> annulation jusqu'a 10 jours avant le début de la prestation : aucune somme retenue.
>annulation entre le 9eme et le 6eme jour inclus avant le début de la prestation : il sera retenu
25 % du prix total de la ou les prestations.

>annulation entre le 5éme et le 3éme jour inclus avant le début de la prestation : il sera retenu
40 % du prix total de la ou les prestations.

>annulation entre le 3éme et la veille avant le début de la prestation:il seraretenu 75 % du prix
total de la ou les prestations.

> non présentation le jour de début de la prestation : la totalité du prix total de la ou les pres-
tations.

Les frais dannulation sont payés par le client au vendeur et viennent simputer a lacompte
déja payé par le client au titre de la réservation.

12.2 Modifications d'effectif du client : dans le cas d’'une diminution d'effectif, & hauteur maxi-
male de 10%, une réévaluation du prix du produit pourra étre envisagée. Dans ce cas, le mon-
tant total du séjour sera calculé sur le nombre de participants communiqué 4 jours avant la
date d'arrivée. En cas de non-confirmation dans les délais impartis, le nombre facturé sera ce-
lui indiqué sur le contrat. Augmentation d’effectif : le contrat est établi pour un nombre précis
de personnes. Sile nombre définitif de participants dépasse le nombre préalablement défini,
I'Office de Tourisme d'Istres nest pas obligé daccepter ceux-ci.

ARTICLE 13 - ANNULATION DU FAIT DE L'OFFICE DE TOURISME D'ISTRES

L'Office de tourisme d'Istres ala possibilité dannuler laréservation sans frais avant le début de
la oules prestations touristiques dans les deux cas suivants :

> Si le nombre de personnes inscrites pour la ou les prestations touristique est inférieur au
nombre minimal indiqué dans le contrat de vente et si lannulation intervient au plus tard 7
jours avant le début de la ou les prestations.

> Sile vendeur est empéché de fournir la ou les prestations touristiques en raison de circons-
tances exceptionnelles et inévitables (conditions météorologiques..) et si lannulation inter-
vient dans les meilleurs délais avant le début de la ou les prestations touristiques.

Dans les cas énumérés ci-dessus, le client a droit au remboursement intégral des paiements
effectués mais pas & un dédommagement supplémentaire pour le préjudice éventuellement
subi. Dans tous les autres cas, le vendeur qui annule unilatéralement une ou les prestations
touristiques réservées de maniére ferme et définitive est redevable & l'égard du client non
seulement du remboursement immédiat des sommes versées par le client au titre de cette
réservation mais également d’'une indemnité correspondant & lindemnité quaurait da sup-
porter le client sifannulation était intervenue de son fait & la méme date et ainsi qu'il est men-
tionné a larticle précédent.

Ces dispositions ne sappliquent pas lorsque est conclu un accord amiable ayant pour objet
lacceptation par le client d’'une prestation de substitution proposée par l'office de tourisme.

ARTICLE 14 - MODIFICATION DU FAIT DE 'OFFICE DE TOURISME D’ISTRES

14.1 Loffice de tourisme distres a la possibilité de modifier unilatéralement les clauses du
contrat aprées sa conclusion et avant le début de la prestation touristique, et ce sans que le
client puisse s'y opposer, sous réserve que la modification soit mineure et que le client soit
informé le plus rapidement possible de maniére claire, compréhensible et apparente sur un
support durable.

Si loffice de tourisme dlstres est contraint de modifier unilatéralement une des caractéris-
tiques principales du contrat au sens de larticle R221-4 du code du tourisme, qu'il ne peut
satisfaire aux exigences particuliéres convenues avec le client, ou en cas de hausse du prix
supérieure & 8%, il informe le client dans les meilleurs délais, d'une maniére claire, compréhen-
sible et apparente, sur un support durable : des modifications proposées et, s'il y alieu,de leurs
répercussions sur le prix du voyage ou du séjour ; du délai raisonnable dans lequel le client
doit communiquer & l'office de tourisme d'Istres la décision quiil prend ; des conséquences de
labsence de réponse du voyageur dans le délai fixé ; s'il y a lieu, de lautre prestation propo-
sée, ainsi que de son prix. Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de substitution
entrainent une baisse de qualité du voyage ou du séjour ou de son colt, le voyageur a droit &
une réduction de prix adéquate.

14.2 Empéchement par loffice de tourisme d'Istres, de fournir en cours de séjour les prestations
prévues dans le contrat : lorsquen cours de prestation le vendeur se trouve dans limpossibi-
lité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat de vente, représentant
un pourcentage non négligeable du prix honoré par facheteur, loffice de tourisme d'lstres



proposera une prestation en remplacement de la prestation prévue en supportant éventuel-
lement tout supplément de prix. Si la prestation acceptée par lacheteur est de tarification
inférieure, loffice de tourisme dlstres lui remboursera la différence de prix (avant la fin de la
prestation). Si le vendeur ne peut lui proposer une prestation de remplacement ou si celle-ci
est refusée par lacheteur pour des raisons valables, le premier remboursera au second linté-
gralité du prix de la prestation annulée.

ARTICLE 15— INTERRUPTION DE LA PRESTATION
En cas d'interruption de la prestation par le client il ne sera procédé & aucun remboursement.

ARTICLE 16 — CESSION DU CONTRAT

Conformément & larticle L.211-11 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder le
contrat de vente tant que celui-ci na produit aucun effet juqua 7 jours du départ, en préve-
nant I'Office de tourisme d'Istres par écrit dans un délai raisonnable, & une personne remplis-
sant les mémes conditions que vous. Vous-méme et le bénéficiaire de la cession demeurez
solidairement tenus du paiement du solde du contrat et des frais de cession éventuels qui
VOuUs seront communiqués.

ARTICLE 17 - ASSURANCES

Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. Il est invité a vérifier s'il
bénéficie par ses assurances personnelles d’'une couverture dassurance appropriée. A dé-
faut, il lui est vivement recommandé d’en souscrire une.

Loffice de tourisme d'Istres est assuré au titre de sa responsabilité civile professionnelle ainsi
qu'il estindiqué dans ces conditions de vente.

ARTICLE 18 - LITIGES ET RECLAMATIONS

Litiges : toute réclamation relative & une prestation doit étre soumise & loffice de tourisme
d’Istres par lettre postale dans les trois jours & compter du début de la prestation. En cas de
désaccord persistant, le client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage sur le site
suivant: https://www.mtv.travel/ ou & MTV Médiation tourisme voyage, BP 80 303,75 823 Paris
Cedex 17 dans le cas o la réponse apportée par l'office de tourisme d'stres au client sur sa
réclamation soit jugée insuffisante ou restée sans réponse au bout de 460 jours.

ARTICLE 19 — DROIT APPLICABLE
Tout contrat de vente conclu entre le vendeur et le client est soumis au droit frangais.

ARTICLE 20 —- DONNEES PERSONNELLE

Données collectées : Dans le cadre de son activité de vente de séjours et prestations touris-
tiques, I'Office de tourisme d'Istres met en ceuvre et exploite des traitements de données a
caractére personnel relatifs aux clients. A ce titre, lOffice de tourisme d'lIstres peut collecter les
données & caractére personnel suivantes : prénom, nom, nom de la structure, civilité, adresse
postale, adresse courriel, numéros de téléphone, composition de la famille pour les indivi-
duels, particularités notées au contrat, centres d'intéréts, modalités de paiement.

But poursuivis : La collecte de ces données personnelles est indispensable & l'exécution
contractuelle et en cas de refus de les communiquer, le client sexpose & des difficultés dexé-
cution de la prestation qui ne pourront donner lieu & 'engagement de la responsabilité de
[Office de tourisme dlstres.

Ces données a caractére personnel sont collectées dans le but exclusif dassurer la gestion de
la clientéle de Toffice de tourisme d'Istres dans le cadre de la conclusion du contrat et de son
exécution, sur la base du consentement du client. Elles ne sont utilisées que pour les finalités
auxquelles le client a consenti.

Plus précisément, les finalités sont les suivantes :

- Identification des personnes, structures utilisant et/ou réservant les prestations

- Formallisation de la relation contractuelle

- Réalisation des prestations réservées aupres de loffice de tourisme

- Gestion des contrats et réservation (notamment répartition des chambres, gestion des dé-
placements)

- Communication aux partenaires en vue de la réalisation des prestations par les partenaires
concernés

- Comptabilité notamment gestion des comptes clients et suivi de la relation client

- Traitement des opérations relatives & la gestion clients

- Communications commerciales et prospection, animation.

- Enquéte d'avis ou de satisfaction.

Personnes autorisées & accéder aux données : Les personnes autorisées & accéder aux
données collectées au sein de Office de tourisme dIstres sont les suivantes : les salariés de
I'Office de tourisme d'Istres et ses partenaires intervenant sur les prestations sollicitées par le
client, et le cas échéant, les prestataires sous-traitants de 'Office de tourisme d'Istres parti-
cipant & la réalisation et/ou ladministration des prestations et étant amené & intervenir & ce
titre sur les traitements, étant alors précisé quen pareille hypothese, qu'il sagisse de parte-
naires ou de sous-traitant, cela est effectué dans le respect de la réglementation en vigueur.
Durée de conservation: Ces données & caractére personnel collectées sont conservées pen-
dant la durée de conservation légale relative ¢ la finalité du traitement et au plus pendant 5
ans. Les données & caractére personnel relatives & la carte bancaire du Client sont conser-
vées exclusivement dans le délai nécessaire pour la réalisation de la transaction. Les données
& caractére personnel relatives & un prospect qui ne conclurait pas de contrat de réservation
avec 'Office de tourisme d’Istres sont conservées pendant une durée de é mois & compter de
leur collecte. Les données & caractére personnel nécessaires a lexpédition de la newsletter
sont conserveées tout le temps ou le client ne se désinscrit pas. Chaque courrier électronique
présentant nos offres que nous envoyons contient un lien de désabonnement vous permet-
tant de mettre fin automatiquement & ce type de communication. Si vous choisissez de vous
désabonner, vous serez retiré de la liste de diffusion correspondante dans un délai technique
raisonnable.

L'Office de tourisme d'Istres a formalisé les droits et les obligations des clients au regard du
traitement de leurs données a caractére personnel au sein d'un document appelé Politique
de confidentialité ou RGPD, accessible & ladresse suivante : https://www.istres-tourisme.
com/charte-rgpd.html et sur demande auprés du IOffice de tourisme dlstres.

Stockage, utilisation des données et désabonnement : Les informations sont stockées au ni-
veau de notre outil CRM géré par notre sous-traitant : INGENIE. Dans le cadre d'activité, cer-
taines données peuvent étre stockées par nos outils SeeTickets et INGENIE. Ces deux fournis-
seurs sont en régle avec le RGPD.

Droits du titulaires des données collectées: En outre, chaque courrier électronique présentant
nos offres que nous envoyons contient un lien de désabonnement vous permettant de mettre
fin automatiquement & ce type de communication. Si vous choisissez de vous désabonner,
vous serez retiré de la liste de diffusion correspondante dans un délai technique raisonnable.
Vous bénéficiez d’un droit dacceés, de modification, de rectification, ou dopposition aux in-

formations recueillies, sur simple demande écrite auprés de tourisme®@istres.fr ou OFFICE DE
TOURISME D’ISTRES, 30 allées Jean Jaures, 13800 Istres.

Pour exercer vos droits Informatique et Libertés, notamment votre droit daccés aux images
qui vous concernent, ou pour toute information sur ce dispositif, vous pouvez contacter le
webmaster de la structure en écrivant & julie.pischedda@istres.fr ou & ladresse postale sui-
vante : OFFICE DE TOURISME D’ISTRES — Madame Pischedda Julie — 30 allées Jean Jaures,
13800 ISTRES.

Vous avez également la possibilité de faire une réclamation auprés de lautorité de contréle :
la CNIL selon les modalités indiquées sur son site Internet (https://www.cnil/fr).

ARTICLE 21— PRESTATIONS DE VOYAGES LIEES

Si, aprés avoir choisi un service de voyage et lavoir payé, le client réserve des services de
voyage supplémentaires pour son voyage ou séjour de vacances par lintermédiaire de 'Of-
fice de tourisme d'lstres, il NE bénéficierez PAS des droits applicables aux forfaits au titre de la
directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 du code du tourisme.

Toutefois, sile client réserve des services de voyage supplémentaires au cours de la méme vi-
site ou du méme contact avec 'Office de tourisme dIstres, les services de voyage feront partie
d'une prestation de voyage liée.

Dans ce cas I'Office de tourisme d'Istres dispose, comme l'exige le droit de ['Union européenne,
d'une protection afin de rembourser les sommes que vous lui avez versées pour des services
quin'ont pas été exécutés en raison de son insolvabilité.

L'Office de tourisme d’Istres a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprés de 'APST. Les
voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité si les services de voyage leur sont refu-
sés enraison de l'insolvabilité de 'Office de tourisme d'Istres.

Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne sapplique pas aux contrats conclus avec
des parties autres que I'Office de tourisme d'Istres qui peuvent étre exécutés en dépit de lin-
solvabilité de I'Office de tourisme d'Istres.
[Siteinternetsurlequelonpeutconsulterladirective (UE)2015/2302 transposée endroitnational
https://www.egifrance.gouv.fr/affichCodeAtrticle.do;jsessionid=B6B56671A51841699A8FB7B-
4B5EBO8A2]

L'Office de Tourisme a souscrit une assurance responsabilité civile professionnelle auprés de
la compagnie AXA.

Prix : Des fluctuations d'ordre économique peuvent entrainer des modifications de tarifs et de
prestations.

EPIC —n°de SIRET:484 404 629 000 12

Code APE: 7990 Z

N° autorisation Préfectorale: IM 013120002

Assurance R.C.P: AXA Assurances - Toutes activités se référant aux articles L2111 et L2114 du
code du tourisme.

Garantie financiére : APST

TVA intracommunautaire : FR 57 484 404 629

Adresse:

30 Allées Jean Jaures 13 800 ISTRES

Tel:04 42 8176 00

tourisme@istres.fr



@ ISTRES Ville d'ISTRESﬁa(

TU U R \ S M E —www.istres.fr

Office de tourisme d'Istres
30 allées Jean-Jaurés
13800 Istres

WWwWw.istres-tourisme.com
tourisme®@istres.fr

Service réceptif groupes:
Rémi Vidailhet
rvidailhet@istres.fr
04428176 00
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