
Gérer sa e-réputation
Animation Numérique de Territoire



E-réputation, kezako ?



E-réputation, kezako ?



Pourquoi les personnes laissent -elles 

des avis ?



POURQUOI SõINTERESSER AUX AVIS EN 

TANT QUE PROFESSIONNEL ?



Les avis dans le cycle du voyageur



Les comportements ont évolué



Le web a ®volu®, lõinternaute est acteur !



Les avis sont un facteur de visibilité



Les avis sont très visibles sur le web



Les avis ont une influence sur le choix

ü Ils sont le critère n °1 entre deux prestataires similaires



Les avis ont une influence sur lõacte 

dõachat



Le bouche à oreille version 2.0



Le positif entraîne du positif



Clichés sur les avis en ligne



Clichés sur les avis en ligne



Clichés sur les avis en ligne



LES SITES DõAVIS EN LIGNE



Où les avis sont -ils présents ?

Sur : 

u Google

u Facebook

u Pages jaunes

u Tripadvisor

u Airbnb

u Abritel

u é.

ALORS PAR OU COMMENCER ???



Restez pertinent par rapport à votre 

activité



Effectuer une recherche de votre 

structure sur Google

u Nom de lõ®tablissement + Localisation



Vous êtes référencés sur des sites ? 

Prenez le contrôle !

Cela vous 

permettra de 

répondre aux avis 

et dõ°tre alerter 

pour chaque 

nouveau 

commentaire





LE géant des avis clients



LE géant des avis clients



CRÉER SA PAGE TRIPADVISOR



A savoir avant de se lancer !

u TripAdvisor distingues les h®bergements (h¹tels, chambres dõh¹tes et 

hébergements spéciaux) et les locations de vacances

u Le r®f®rencement est GRATUITé 

u Mais 3% de « com » sur les réservations reviennent à TripAdvisor

Vous pouvez synchroniser votre calendrier TripAdvisor avec les calendriers 

HomeAway, Google, Airbnb, Yahoo! et tous les calendriers qui utilisent un format 

classique avec l'extension . ics.

Lien dõaide : https :// rentalsupport.tripadvisor.com/faq/view/noc -How-does-

calendar -sync-work?l=fr

https://rentalsupport.tripadvisor.com/faq/view/noc-How-does-calendar-sync-work?l=fr


Créer sa page pour ma location de 

vacance

u



Référencez votre logement

Un numéro de 

validation vous 

sera envoyé



Remplir les 7 étapes



Détail sur la location

Être précis et 

transparent

Jamais de fausse 

promesse aux clients 

qui pourraient 

engendrer des avis 

négatifs



Tarifs, taxes et frais



Conditions de réservations



Conditions de réservation



Conditions de réservation



Paramètres de paiement



GEREZ SA PAGE 

ET SES AVIS



Espace Personnel pour 

accéder à la fiche de son 

établissement
Gestion des avis



Répondez aux avis


